
Marek’s taxi has just arrived at a hotel in Berlin, where he had booked his room.
Taksówka Marka podjechała właśnie pod hotel w Berlinie, w którym zarezerwował pokój. 

He approaches the reception desk.
Podchodzi do recepcji.

He wants to check in.
Chce się zameldować.

Checking in at a hotel
Meldowanie się w hotelu

Yes please, at 6 am.
Tak, proszę o 6 rano.
I would also like to rent a safety deposit box.
Chciałbym też skorzystać z sejfu. 

Good evening. How may I help you, sir?
Dobry wieczór. Czym mogę panu służyć?

I have a reservation for the name of Kowalski.
Mam rezerwację na nazwisko Kowalski.

Yes, indeed. You are in room 604.
Tak, rzeczywiście. Pokój 604.
May I see your passport, please?
Czy mógłbym prosić o pana paszport?

Of course. Do I need to pay  a deposit?
Oczywiście. Czy mam zapłacić depozyt?

Yes sir. 200 Euro.
Tak, proszę pana. 200 euro.

Will you require a wake-up call?
Czy będzie pan zamawiał budzenie?

No problem.
Nie ma problemu.
Here is your key.
To pana klucz.
Room service comes at 11 am.
Obsługa pokoi przychodzi o godzinie 11.
The bell-boy will take your bags to your
room.
Boy zaniesie pana bagaże do pokoju.

Thank you.
Dziękuję.



Tell the receptionist about your reservation or show a computer printout (if you made the
reservation by internet).
Powiedz recepcjoniście/stce o rezerwacji albo pokaż wydruk z komputera (jeżeli robiłeś
rezerwację przez internet).

The receptionist will probably photo-copy your passport or note the passport number. 
Recepcjonista/tka prawdopodobnie skopiuje twój paszport albo zanotuje numer paszportu.

If you need to fill in a form, see unit Personal details.
Jeżeli będziesz musiał wypełnić formularz, skorzystaj z części Dane osobowe.

The hotel will require some form of security. The amount depends on the hotel.
Hotel będzie wymagał jakiegoś zabezpieczenia. Suma zależy od hotelu.

The receptionist will probably ask you if you require any of the typical hotel services.
Recepcjonista/tka prawdopodobnie zapyta, czy bęziesz chciał skorzystać z typowych usług
hotelowych.

If you do not want anyone going into your room, hang the “do not disturb” sign
Jeżeli nie chcesz, żeby ktokolwiek wchodził do twojego pokoju, zawieś znak “nie
przeszkadzaj”
on the outside door handle in your room.
na klamce na zewnątrz.

In most countries, it is a custom to tip the bell-boy.
W większości krajów jest przyjęte dać napiwek boyowi.

Details and Explanations
Szczegóły i wyjaśnienia



Template
Szablon

Extra notes:

Dodatkowe notatki:

Yes please, at 6am.
Tak, proszę o 6 rano.
7._____________________________.

_____________________________.

Good evening. How may I help you, sir?
Dobry wieczór. Czym mogę panu służyć?

1. ______________________________.
______________________________.

Yes, sir. 2. _______________.
Tak, proszę pana. _______________.

3. __________________, please?
Czy mógłbym prosić o______________?

Of course. Do I need to 4__________?
Oczywiście. Czy mam __________?

Yes sir. 5. ________.
Tak, proszę pana. ________.

Will you require  6. ____________?
Czy będzie pan zamawiał    ____________?

No problem.
Nie ma problemu.
Here is your key.
To pana klucz.
Room service comes at 11 am.
Obsługa pokoi przychodzi o godzinie 11.
The bell-boy will take your bags to your
room.
Boy zaniesie pana bagaże do pokoju.

Thank you.
Dziękuję.



1.Other possibilities:
• Here is my reservation printout.
• I would like to check in please.

Inne możliwości:
• To wydruk mojej rezerwacji.
• Chciałbym się zameldować.

2. Other options:
• Your room number is 604.
• Will room 604 be fine?

Inne możliwości:
• Ma pan pokój numer 604.
• Czy może być pokój numer 604?

3. Other options:
• Could I make a copy of your passport?
• Could you fill in this form?

Inne możliwości:
• Czy mogę skopiować pana paszport?
• Czy mógłby pan wypełnić ten formularz?

4. Other options:
• leave a deposit?
• pay anything up-front?

Inne możliwości:
• zostawić depozyt?
• zapłacić coś z góry?

5. Here you will hear the amount of the
deposit.

Tu usłyszysz kwotę depozytu.

6. Other options:
• breakfast in bed
• a taxi in the morning
• anything else?

Inne możliwości:
• śniadanie podane do łóżka
• taksówka na rano
• czy coś jeszcze?

7. Say what other services you want. Powiedz, z jakich innych usług chciałbyś
skorzystać.

Options for the template
Opcje do szablonu


