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O roli Internetu jako masowego $rodka przekazu informacji napisano juz setki
artykulow, ksigzek 1 podrgcznikow. Wydano setki ulotek, broszur i albumoéw. Publikacji
szczegblowych, poswigconych zastosowaniu Internetu w agroturystyce nie ma juz tak wiele.
Te, ktore dostgpne sa w sprzedazy, czesto sa bardzo ogolne, rzec by mozna ,,niepraktyczne”,
przedstawiaja omawiane zagadnienie jedynie w teorii. Dostgp do obszernych ,,regutek” oraz
zagadnien teoretycznych zwiazanych =z funkcjonowaniem serwisu gospodarstwa
agroturystycznego w sieci jest wigc w miarg swobodny.

Niemalze w kazdej ksiazce poswigconej agroturystyce odnalezé mozna rozdziat
poswigcony zastosowaniu Internetu w promocji ustug agroturystycznych, kreowaniu
wizerunku gospodarstwa w sieci 1 internetowej sprzedazy ustug agroturystycznych. Niestety
zaledwie garstka osob posiada wiedzg praktyczna (tworzy serwisy, prowadzi kampanie
reklamowe w Internecie, sprzedaje dobra i uslugi on-line 1 wiele innych) 1 jak si¢ okazuje
wiedzg ta sobie bardzo ceni.

Mimo iz dostgp do Internetu wciaz ma w Polsce sporo mniejszy odsetek osob niz na
Zachodzie, Internet ,,roénie fenomenalnie”. Na przestrzeni lat liczba internatow wzrosta do
13,1 min (wykres 1).

Wykres 1. Liczba internatow w Polsce* (mln.)
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Zrodlo: 1AB Polska, ECARD, PBI/GEMIUS, SMG/KRC

Ros$nie rowniez wartos¢ rynku reklamy internetowej (wykres 2) oraz popularnos$¢ szybkiego
dostepu do sieci. W minionym roku liczba statych taczy wzrosta w Polsce z ok. 635 tys. do
1,7 min. (wg. Urzedu Komunikacji Elektronicznej). Internauci spedzaja w sieci coraz wigcej
czasu odwiedzajac wigcej witryn, czesciej robiac zakupy, ogladajac wideo, Sciagajac pliki,
korzystajac z komunikatoréw i telefonii internetowe;.

Internetowy serwis informacyjny w postaci strony internetowej badz elektronicznej
wizytowki moze mie¢ kazdy. Nie kazdy jednak taki ,,zakup” traktuje jak inwestycjg. Dla



szerokiego grona wiascicieli gospodarstw agroturystycznych zakup domeny i ,,dzierzawa”
miejsca na dyskach serwera (hosting) to, zdawatoby sig, jedynie wydatek, ktory
»ewentualnie” moznaby badz nalezatloby ponie$¢. Problem nie jest jeszcze tak wielki, gdy
mamy zaprzyjazniona osobeg, ktéra taki serwis wykona, pomoze wykupi¢ stosowny pakiet
domena/serwer, umiesci adres strony w kilku najwigkszych katalogach stron WWW i zadba o
»Jjakiekolwiek” pozycjonowanie serwisu w przegladarkach.

Wykres 2. Wydatki na reklamg on-line w Polsce* (mln. zt)
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Zroédlo: IAB Polska — zwiazek pracodawcoéw branzy internetowe;j

Witryna powinna by¢ rowniez, pomijajac ,,design”, przejrzystos¢ 1 funkcjonalnos¢,
przygotowana w zgodzie z obecnymi standardami, co gwarantuje jej jednolity wyglad i
jednakowe funkcjonowanie we wszystkich popularnych przegladarkach.

Gorzej, gdy zaprzyjazniony amator uczy si¢ projektowac witryny wlasnie na tej
naszej. Wtedy, a bardzo czgsto tak bywa, u internauty, ktory trafi na taka witryng 1 zdota si¢
ona ,zaladowa¢”, pojawia si¢ reakcja obronna w postaci kliknigcia na ikong krzyzyka
zamykajaca okno przegladarki (takich witryn jest zadziwiajaco duzo — zazwyczaj
utrzymywane na darmowych serwerach z przypisana darmowa domena lub aliasem).

Gdy jednak okaze sig, ze takiej osoby nie ma, gdzie szuka¢ informacji na temat
wykonania 1 instalacji serwisu w Internecie? Komu zleci¢ jego wykonanie? Jakie sa
mozliwosci 1 realia rynkowe?

W takim momencie pozostaje zleci¢ wykonanie serwisu firmie badZ osobie prywatnej,
ktora projektuje strony internetowe na umowe zlecenie badZz umoweg o dzielo. Pozostaje
réwniez trzecia opcja — strong¢ mozna wykona¢ samemu. W Internecie natkna¢ si¢ mozna na
wiele stron gospodarstw agroturystycznych, ktére zostaly wykonane samodzielnie, od
podstaw, przez ich witascicieli, ich dzieci, badZz kogo$ z blizszej lub dalszej rodziny. ,,Spod
igly” 0sob, ktore nie zajmuja si¢ na co dzien projektowaniem witryn wychodzi zazwyczaj
dzieto posiadajace wiele btedow.

Skad czerpa¢ wiedzg na wszelkie tematy zwiazane z wykonaniem oraz aktywowaniem
(zainstalowaniem) serwisu w Internecie? Gdzie szuka¢ firmy, ktora wykona to najlepiej?
Gdzie szuka¢ takiej firmy w ogole? Kolejne, zdawac by si¢ moglo najwazniejsze pytanie: ile
to kosztuje? Co z pozycjonowaniem? Co to w ogdle jest pozycjonowanie? Czy moja witryna



bedzie dostgpna w wyszukiwarkach? Po jakim czasie? Jak to si¢ dzieje? Kiedy bedzie ona
spetnia¢ swoje zadanie? A jakie jest jej zadanie?

Pytan nasuwa si¢ bardzo wiele. Jak wspomniano wczesniej, rola witryny internetowej
jako formy obecnosci i ksztattowania wizerunku gospodarstwa agroturystycznego w sieci
poswigcono wiele rozdziatow licznych podrecznikow. Jak si¢ jednak okazuje, niewiele 0sob
potrafi odpowiedzie¢ na postawione wczesniej pytania. W tym miejscu pozwolg sobie
zapewni¢ wszystkie osoby, ktore czytaja ten artykut a nie wiedza, jaka rol¢ pelni witryna
gospodarstwa agroturystycznego w Internecie, ze bedzie to mozna wywnioskowac z dalszej
jego czegsci.

Posiadajac gospodarstwo rolne i duzy dom mozna $miato rozpoczaé dzialalno$¢
agroturystyczna. Same pokoje i wywieszona na plocie, ,,szczerze zachgcajaca”, tabliczka z
trescia: ,,Pokoje do wynajecia” nie wystarcza. Swietnie, jezeli w okolicy znajduja si¢ atrakcje
»przygotowane” dla turystow przez sama przyrodg. Jezeli tak nie jest to nalezy o nie zadbac.
Turysta, ktéry si¢ nudzi to turysta, ktory si¢ spakuje, odjedzie 1 juz (nigdy) nie wroci.

Zakladamy teoretyczna sytuacj¢ pewnego gospodarstwa. Wolne pokoje czekaja na
gosci. Standard jest wysoki — pokoje z tazienka i z telewizorem. Wokét las, nieopodal jezioro,
kajaki 1 todka. Mozna poptywac i pojezdzi¢ rowerem, jest tez plac zabaw dla dzieci i miejsce
na ognisko. Gdy pada deszcz skorzysta¢ mozna z sali kinowej i rzutnika multimedialnego.
Oczywiscie wyswietlane sa tylko legalne projekcje. Dla znudzonych jest bilard i tenis
stotfowy. Mozna by rzec idealne warunki, ktére w potaczeniu z mitym wtascicielem 1 wktadem
pracy jego rodziny powinny zapewni¢ sukces w postaci pelnego oblozenia kwater. W
rzeczywistosci takie gospodarstwo nie cierpialoby pewnie na brak klientow, aczkolwiek nie
powinno funkcjonowaé bez strony internetowej. Dlaczego? Z prostego powodu — zadowoleni
klienci wraz z walizkami i pamiatkami do domu zabiora réwniez wspomnienia, rekomendacje
dla przyjaciot i adres strony WWW by pokazaé¢ miejsce, w ktorym spedzili udany urlop za
pomoca Internetu. Wtasciciele gospodarstw agroturystycznych dobrze wiedza, o czym mowa.
Trzech na pigciu zadowolonych turystow bedzie probowac odnalezé to gospodarstwo w
Internecie. Co w momencie, gdy takiej strony nie posiadamy?

Wracamy do trzech wcze$niej opisanych mozliwosci: zrobienia witryny samodzielnie,
zlecenia wykonania jej znajomemu amatorowi badz profesjonalnej firmie.

Legalna dzialalnos¢

W Internecie dziala bardzo wiele firm, ktore zajmuja si¢ tworzeniem stron
internetowych. To czy strony te sa ciekawe wizualnie, przejrzyste i czytelne, a przede
wszystkim funkcjonalne, jest mimo wszystko rzecza wzgledna, cho¢ powinny one spetniaé
pewne standardy. Wigkszo$¢ takich firm wykorzystuje wlasne rozwiazania i technologie by
by¢ w zgodzie z prawem, a w szczego6lnosci z prawem autorskim. Konkurencja jest bardzo
duza i bynajmniej nie $pi, a strong¢ internetowa chce mie¢ niemalze kazdy, poczawszy od firm
1 instytucji, skonczywszy na osobach prywatnych. By je tworzy¢, moc otrzymywacé za to
wynagrodzenie i robi¢ to legalnie, nalezy zadba¢ o prawa autorskie (wlasno$¢ badz licencja)
do kazdego elementu powstatego serwisu oraz do kazdego programu, przy pomocy ktorego
taki serwis powstal. Kwestia legalnosci ,,produktow”, jakimi sa w tym przypadku strony
internetowe jest tak wazna, ze profesjonalne firmy korzystaja z pomocy prawnikow.

Do kwestii legalno$ci stron internetowych, o ktoérych niewiele si¢ mowi i wiele osob
nie zdaje sobie z tego problemu sprawy powrocimy w dalszej czesci artykutu. Duze serwisy
sa wiec czesto opierane na autorskich systemach zarzadzania trescia CMS (Content
Management System). Najpro$ciej mowiac jest to interfejs (panel obstugi), dostepny po
zalogowaniu z poziomu witryny internetowej (obraz 1), ktéry moze obstugiwaé kazda
zarejestrowana osoba w zalezno$ci od posiadanych uprawnien. Interfejsy te, w wigkszosci



przypadkéw, przygotowane sa do intuicyjnej obstugi, a niektdre przypominaja nawet
elementy notatnika czy aplikacji do tworzenia tekstow (obraz 2). Obstuga takich modutow nie
jest wigc trudna, a pozwala modyfikowa¢ badz dodawaé nowa tres¢ oraz nagléwki do
wybranych podstron, zdjgcia 1 pliki, a nawet nowe dziaty witryny. Engine (trzon gtowny —
wersja graficzna, design) witryny pozostaje rozszerzony jedynie w miejscu ,,edytowalnym”.

Obraz 1. Zakladka (panel) — ,,Jogowanie”
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Zrédlo: www.joomla.pl - program do tworzenia i prowadzenia stron WWW

Duze firmy zatrudniaja zespot (zespoty) specjalistow, grafikow i programistow, ktorzy
w oparciu o rozne techniki (PHP, Flash itp.), wykorzystujac bazy danych MySQL realizuja
nieszablonowe projekty. Czes$¢ firm, swoje witryny obejmuje gwarancja, zapewnia wstepne
pozycjonowanie w wyszukiwarkach, stata opiek¢ nad witryna, udostgpnia narzedzia do
analizy liczby odwiedzin na stronie (statystyki) i wiele innych w cenie wykonania projektu.
Profesjonalna obstuga i profesjonalnie wykonany projekt przez ludzi, prosze mi wierzyc,
utalentowanych to jedna strona medalu. Po drugiej znajduja si¢ ceny...

Obraz 2. Panel CMS — Joomla
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Zrédlo: www.joomla.pl - program do tworzenia i prowadzenia stron WWW
Realna wycena — koszty w praktyce

Przedstawiony w dalszej czg$ci artykulu bilans nie zostat wyssany z palca. Analizie
poddanych zostalo 70 firm znajdujacych si¢ w ,czoléwce”, czyli na 70-u pierwszych



miejscach, najpopularniejszej wyszukiwarki ,,Google”, dnia 13 maja br., po wpisaniu hasta
~tworzenie stron internetowych”. Firmy te, poczawszy od najmniejszych czg¢sto
jednoosobowych, skonczywszy na profesjonalnych agencjach reklamowych, poproszone
zostaly o wykonanie witryny gospodarstwa agroturystycznego. Wycena jest w 100 %
wiarygodna. W badaniach postuzono si¢ forma ,,zamaskowanej” ankiety (tab. 1), w ktorej
klient, wlasciciel gospodarstwa agroturystycznego opisuje witryne, jaka chciatby wykonac¢ dla
swojego nowo otwartego gospodarstwa. W realny sposob wptyneto to na zwrotnos¢ e-maili
oraz prawdziwos$¢ otrzymanych odpowiedzi. E-mail pelnit wige funkcje zapytania w petni
komercyjnego. W peli komercyjne byly réwniez odpowiedzi, zawierajac relatywnie
doktadna wycena wykonania serwisu.

Tabela 1. Tre$¢ zapytania on-line

Witam

Od niedawna jestem wlascicielem gospodarstwa agroturystycznego. Niestety, nie posiadam
witryny w Internecie. Prosz¢ o wycene ushugi wykonania wizytowki mojego gospodarstwa w sieci.
Poczytatem troche¢ na ten temat i zapytuje:

1. Interesuje mnie, jak wspomnialem wczesniej, wizytowka zawierajaca podstawowe
informacje o gospodarstwie i dane teleadresowe, zakladki — kontakt (formularz kontaktowy, mapka
dojazdu), cennik, atrakcje, galeria (fotki oczywiscie podeslg), opis okolicy (atrakcje turystyczne
regionu), to wszystko. Co do formy technicznej — witryna statyczna (bez Flash) i przejrzysta.
Oprawa graficzna oczywiscie zwigzana z tematyka strony. Ile kosztowalaby tak witryna? Ile czasu
zajmie jej wykonanie? Witryng chcialbym uruchomi¢, najpdzniej, do konca lipca. Materialow juz
trochg przygotowatem.

2. W przysziosci chciatbym réwniez pozyskiwaé klientdéw z zagranicy. Prosze o wyceng
wykonania anglojezycznej wersji wyzej opisanej witryny.

3. Jak wygladaja koszty zwiazane z pozycjonowaniem witryny w wyszukiwarkach, przede
wszystkim Google, po wpisaniu stow: Agroturystyka, Agroturystyka Mazury, noclegi Mazury?

4. Co do Hosting-u, to wykupie stosowny pakiet — konto/domena.
Aktualizacje — moze panel obshugi — tak bym mdgt sam administrowac witryna?
Aktualizacje — myslg, ze bedzie ich w granicach jednej na miesiac.

Panstwa firme¢ odnalaztem w Google.

Prosze¢ o odpowiedz.
Pozdrawiam
Karol Kroél

Zrodlo: opracowanie wlasne

Wyniki okazujg si¢ bardzo ciekawe

Kto z panstwa moze si¢ pochwali¢ znajomoscia cen dyktowanych przez firmy
zajmujace si¢ tworzeniem serwisOw internetowych? Ilu rolnikow posiada takie informacje?
Zapewne niewielu. Cennika wykonania typowej witryny gospodarstwa agroturystycznego
wydanego w zestawieniu 70-u konkurujacych ze soba firm, mysle, ze nie ma nikt. W tym
miejscu, z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze sa to firmy dobre (nie
ryzykowatbym stwierdzenia najlepsze) dziatajace na rynku od jakiego$ juz czasu, ktorych
witryny internetowe znajduja si¢ w czoldéwce wynikow wyszukiwania wyszukiwarki
,Google”. Co ciekawe, wycena podejmowana byta subiektywnie, wedle przyjetego w kazde;j



z firm cennika, bez $wiadomosci, ze wyceny tego samego projektu podjeto si¢ jednoczesnie
69 innych firm niemalze jednoczes$nie. W odpowiedzi na wyceng¢ wysytany byl ,,e-mail
odmowny” zawierajacy rowniez podzigkowania. Do badan wykorzystano stworzone
wczesniej odrgbne konto pocztowe w serwisie ,,0p.pl” (doktadny adres znany autorowi
badan).

Czy bedac wiascicielem gospodarstwa agroturystycznego, rolnikiem wynajmujacym
turystom domek czy kilka pokoi, nawet w Swietle praw autorskich, kosztéw licencji legalnego
oprogramowania, zatrudnienia fachowcow 1 profesjonalnego wykonania, zaptacitbys$ 10 tys.
ztotych za wykonanie strony internetowej? Pomogg w odpowiedzi. Dziesig¢ tys. zlotych to w
przeliczeniu, przy 40 zt (brutto) za dobe od osoby (wynajem pokoju), 250 wynajetych dob w
roku. Zat6zmy, ze dane gospodarstwo jest stosunkowo duze, wynajmuje cate pigtro (4 pokoje
dwuosobowe 1 jeden trzyosobowy) i1 ma duzo klientow. Jakie to moze przynosi¢ zyski
tygodniowo, jakie miesi¢cznie? Za pewne bardzo rézne. A jaka to bedzie kwota ,,na czysto”?
Za pewne mniejsza i nie sil¢ si¢ na szacunek. By sptaci¢ rachunek za wykonanie witryny
opiewajacy na 10 tys. zt trzeba by przez okres 12-24 miesigcy, miesigcznie odktadaé od 416,6
(24 miesiace) do 833,3 zt (12 miesigcy) na poczet tejze platnosci. Dla dobrze prosperujacych
gospodarstw, a wlasciwie to juz matych przedsigbiorstw, ktorych wiasciciele posiadaja np.
bar, bilard, $wietlice oraz wynajem pokoi zebranie takiej kwoty mogloby pochtona¢ znaczna
czes$¢ catorocznych zyskow pochodzacych ze swiadczenia ustug. Nie sa to szacunki doktadne,
gdyz nie opieraja si¢ na konkretnym przypadku, aczkolwiek na pewno nie odbiegaja znacznie
od érednich krajowych przypadajacych na przecigtne gospodarstwo agroturystyczne. Sciste
szacunki, przy takiej kwocie zakupu witryny sa niepotrzebne. Firmy, ktére proponuja
wykonanie serwisu w cenie 8-12 tys. zt (netto!) nie dostosowuja swojej oferty do klienta,
jakim jest wiasciciel gospodarstwa agroturystycznego. W tej kwocie mozna wykonaé
rozbudowany sklep internetowy, ale nie proponowaé rolnikowi wykonanie witryny jego
gospodarstwa 1 umieszczenie jej w sieci, nawet, jezeli bylaby to najlepiej wykonana i
pozycjonowana witryna. Z drugiej strony stoja ,,fachowcy”, ktérzy pra w zaparte, ze to samo
zadanie wykonaja za jedyne 150 zt. O co wigc chodzi?

Amator — ,,pirat”, a moze amator — hobbysta?

Granica pomigdzy ,amatorem-hobbysta” tworzacym strony internetowe a
profesjonalista (hobbysta badz tylko rzemieslnikiem) jest bardzo cienka.

W tym momencie wracamy do szeroko pojetej legalnosci projektow, a przede
wszystkim legalno$ci oprogramowania, na ktérym powstaty, opodatkowania dziatalno$ci
gospodarczej 1 liczbie zaangazowanych w projekt specjalistow. W cen¢ wliczony jest koszt
zakupu licencji na korzystanie z oprogramowania i caly wachlarz innych kosztéw mniej lub
bardziej zwiazanych z wykonaniem projektu. Oprogramowanie kosztuje, pracownicy
pobieraja swoje wynagrodzenie, podatki trzeba ptacic...

Amator bardzo czgsto korzysta z nielegalnego oprogramowania, nie zatrudnia
pracownikow i nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej. Bynajmniej nie znaczy to, ze jego
projekty (strony internetowe) sa gorsze.

W tym miejscu mozna by zapytaé: co to znaczy by¢ amatorem? Kim tak naprawdg jest
amator? Hobbysta? Pasjonatem? Dyskusja jest zazarta. Problem ten jest czgsto poruszany na
licznych forach internetowych. Firmy oskarzaja mlodych tworcow witryn internetowych
(,,webmasterow™) o ,,psucie rynku”, a webmasterzy $mieja si¢, ze te same projekty moga
wykona¢ za po6t ceny oferowanej przez firmy. Kto ma racj¢? Kazdy kij ma dwa konce. W
pewnym sensie, racj¢ maja obydwie strony.

Hobbys$ci-amatorzy niejednokrotnie wykonuja w petni profesjonalne serwisy. Nie ma
ich jednak zbyt wielu. Sprawa ma si¢ inaczej, gdy rozpatrujemy wigkszosci, poniewaz w



wigkszos$ci przypadkow, niestety tak nie jest. Hobbysta-amator, gdy zorientuje sig, ze jest na
tyle dobry by moc zrobi¢ krok na przéd, kupuje legalne oprogramowanie, zaktada firmeg z
przyjacielem i prowadzi legalna dzialalno$¢ gospodarcza. Taka jest kolej rzeczy. Prawda
wyglada tak, ze strona wykonana przez profesjonalng firme¢ zawsze bedzie spetniata pewne
standardy. Grafika, czyli design (wyglad) witryny zalezy od zamawiajacego, natomiast
technika wykonania juz od samego tworcy. Moze by¢ ona lepsza lub gorsza... Aczkolwiek to
pewne, ze strona wykonana przez profesjonalna firmg¢ zawsze bedzie spetniala pewne
standardy.

Gdzie w tym wszystkim umiejscowi¢ zwyklego rolnika, ktory chce jedynie by ktos
wykonat mu profesjonalny serwis, nie za duzy, nie za maty, pomogl wykupi¢ domeng i
serwer, pomogt w aktualizacjach, a przy tym wszystkim go nie oszukat badz nie ,,oskubal” z
wszystkich pieniedzy? Okazuje sig, ze ,,zdawaloby si¢”, zyczliwych firm nie brakuje. W
praktyce rzeczywiscie okazuje si¢, ze wigkszo$¢ firm shuzy pelna pomoca (wycena). Na
zapytanie ofertowe odpowiedziato (57 %) 44 z 70-u poproszonych o wyceng ustugi firm.
Doktadnej wyceny podjeto si¢ jedynie 39 z nich. Nie trudno zauwazy¢, ze to mato.
Zwrotno$¢, zdaniem autora, powinna ksztattowac si¢ na poziomie 75-80 % (okoto 55-60-u e-
maili zwrotnych).

Co z 26 firmami, ktére nie odpowiedzialy na zapytanie? Okazuje sig, ze jest to dobre
pytanie. Przyjmuja jedynie zamdwienia telefoniczne? Bagatelizuja zamowienia przystane
droga elektroniczng? E-mail z zapytaniem utonal gdzie$S razem z setka innych e-maili?
Kazdorazowo, zbagatelizowana oferta, to prawdopodobienstwo utraty klienta. Firmy, ktore
nie sa tego $wiadome powinny doksztalci¢ swoich pracownikow z dziedziny marketingu
internetowego, obstugi samego Internetu i kultury w Internecie. Niezaleznie od zasad
panujacych w firmie okreslajacych forme oraz wielko$¢ przyjmowanych zlecen na e-maile
nalezy odpowiada¢, nawet odmownie. ..

Co do pozostatych firm okazuje sig, ze rozpigtos¢ cenowa wykonania jednego i tego
samego projektu znalazta si¢ w przedziale domknigtym od 150 zt do 12 tys. zt — uwaga —
netto! Przypominam, ze w gre¢ wchodzi stawka podatku VAT w wysokosci 22 %. Przy 12 tys.
zt daje to kwotg 2 640 zt. Ironiczna mys$l nasuwa si¢ sama. Strona internetowa, za takie
pieniadze ,,I$nitaby szczerym zlotem”, 24 godziny na dobg na pierwszym miejscu wynikow
wyszukiwania wszelkich wyszukiwarek, dostgpna po wpisaniu 20-u nawet najbardziej
popularnych fraz zwiazanych z agroturystyka. Wszystko to generowaloby ogromny, liczony
w tysiacach tygodniowo, ruch na stronie, a jej wilasciciel nie mogtby poradzi¢ sobie z
nadsytana poczta i telefonami.

Zapytanie on-line wystane zostalo 13 maja. Juz nastgpnego dnia mozna bylo
spodziewa¢ si¢ nadsytanych odpowiedzi (poniedziatek). Jak si¢ okazato, pracownicy firm
przysytali e-maile z prosba o dodatkowy czas na przygotowanie w miar¢ doktadnej wyceny,
wyceny doktadnej na tyle, na ile pozwalaly informacje zawarte w tresci zapytania, a byty one
stosunkowo wyczerpujace. Kompletne odpowiedzi zaczelty wigc splywac dopiero trzeciego
dnia po wystaniu zapytania i sptywaty przez dziewig¢ nastgpnych dni, niezaleznie od tego czy
byt to dzien wolny od pracy czy dzien roboczy (wykres 3).

»opecjalisci” zatrudnieni w firmach, do ktorych wystane zostato zapytanie ofertowe
deklarowali wykonanie projektu w bardzo r6znym czasie poczawszy od 2-3 dni skonczywszy
nawet na 3 miesigcach. W tym miejscu zaznaczy¢ nalezy, ze czas wykonania witryny w
znacznym stopniu zalezy od samego zamawiajacego. Witryng ukonczy¢ mozna jedynie
wtedy, gdy ekipa majaca ja stworzy¢ dostanie komplet materialdéw, a sam zamawiajacy
zaakceptuje jej projekt graficzny. Tym samym, czas wykonania witryny naliczany jest od
momentu dostarczenia kompletu materiatow oraz zaakceptowania design-u witryny.
Najczgsciej jednak, tworcy witryn deklaruja ich wykonanie do 2-3 tygodni od momentu
uzgodnienia wszystkich niezbednych szczegdtdéw i ztozenia zamdwienia.



Wykres 3. Liczba oraz czas nadsytania odpowiedzi
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Zrodlo: badania wlasne

Zamawiajacy, w zapytaniu e-mail, deklarowat che¢ wykonania wersji anglojezycznej
serwisu proszac o wyceng jej przygotowania. Wycena przeprowadzona przez specjalistow jest
bardzo rozna. Kazdorazowo jednak sigga 30-50 % kosztu zwiazanego z wykonaniem
podstawowej wersji serwisu w jezyku polskim. Co bardzo wazne, w wigkszosci przypadkow,
thumaczenie musimy dostarczy¢ sami. W duzej liczbie przypadkow wiaze si¢ to wigc z
pokryciem kosztow zwiazanych z tlumaczeniem tekstu na inny jezyk, wedlug stawki
thumacza. W tym miejscu zasugerowa¢ mozna tansze rozwiazanie oparte na jednej zaktadce
tematycznej, ktora zawiera¢ bedzie kwintesencje informacji o  gospodarstwie
agroturystycznym przygotowana w wersji obcojezycznej. Bedzie to wigc zaledwie strona A4
tekstu do przetlumaczenia. Na tym poziomie mozemy zleci¢ je komus, kto nie zajmuje si¢
tym profesjonalnie, ale zna jezyk obcy, cho¢ profesjonalne tlhumaczenia nie sa juz takie
drogie. Koszty thumaczenia tekstu 1 500-1 800 znakow (bez spacji) wahaja si¢ w granicach
20-50 zt netto. Jedna z profesjonalnych firm zajmujacych si¢ thumaczeniami jest ,,3alink”
(www.3alink.pl). Na stronie internetowej firmy mozna dokona¢ wyceny tlumaczenia naszego
tekstu. Nadmieni¢ nalezy, ze tekst na obcojezyczna zakladke witryny gospodarstwa
agroturystycznego bynajmniej nie musi by¢ skomplikowany, aczkolwiek powinien zawieraé
thumaczenie wszystkich najwazniejszych informacji poczawszy od cennika 1 oferty
skonczywszy na danych teleadresowych. Prosz¢ zauwazy¢, niejednokrotnie o wyborze
danego gospodarstwa decyduja dobre zdjecia okolic, pokoi oraz atrakcji, a nie obszerny i
czgsto zbedny tekst.

Wycena wykonania serwisu

W zapytaniu poproszono o wycen¢ wykonania typowej witryny dla gospodarstwa
agroturystycznego polozonego na terenie woj. warminsko-mazurskiego. W tym miejscu
wyjasni¢ nalezy sformutowanie ,.typowa witryna”. Otéz jest to strona WWW zawierajaca
podstawowe informacje o gospodarstwie, zakladki: cennik, oferta, kontakt (dane
teleadresowe, formularz kontaktowy i mapke dojazdu), atrakcje, galeria, opis okolicy oraz
wersje obcojezyczna. Wszystko to w przejrzystej, przyjaznej dla uzytkownika, wyszukiwarek
i przegladarek oprawie. W tym miejscu $mialo mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze
wykonanie takiej witryny, nikomu, kto si¢ tym na co dzien zajmuje, nie powinno sprawic



najmniejszych probleméw. Wykonanie takiego projektu, w formie statycznej badz
wzbogaconej o elementy FLASH, jest standardowym mato wymagajacym zadaniem.

Elementami wzorowej wyceny byt szacunek ceny wykonania catego serwisu, wersji
jezykowych, czasu realizacji projektu, przedstawienie peinej technologii wykonania, czasu
gwarancji, jaka objety bylby serwis, szacunek ceny hostingu oraz opieki autorskiej nad
serwisem oraz szacunek kosztow zwiazanych z pozycjonowaniem serwisu.

Ceny wykonania projektu ksztattuja si¢ bardzo réznie. Wyceng przeprowadzono dla
witryny bez mozliwosci dokonywania samodzielnych aktualizacji przez wlasciciela
gospodarstwa agroturystycznego jak i dla takiej, ktéra taka mozliwo$cia posiada (z
zastosowaniem panelu CMS). Jak si¢ okazuje wersja z panelem jest zazwyczaj znacznie
drozsza. Ceny dla obydwoch wariantow sklasyfikowa¢ mozna w trzech przedziatach (tab. 2).
Co ciekawe, podstawowa wersje¢ witryny bez panelu CMS zakupi¢ mozna juz za 150 zi,
aczkolwiek nie polecatbym tego rozwiazania, w momencie gdy proponuje je ,,obca” firma lub
osoba. Koszty wykonania wersji podstawowej nie przekraczaja 3 500 zt netto. Ceng to
ptacimy jednak za profesjonalnie wykonana witryng, wstgpnie pozycjonowana, z czgsto
wliczonym pakietem aktualizacji, stata np. roczna opieka nad witryna, zoptymalizowana dla
popularnych przegladarek. Nie znaczy to jednak, ze za kwote 1 800 zt netto powstanie projekt
gorszy badz ubozszy o pewne funkcje. Z przekonaniem stwierdzam, ze tak nie jest. Co
najgorsze za 450 zl powsta¢ moze rownie dobra witryna co za 3 500 zl (netto). Ktére
rozwiazanie wybrac?

Przy wyborze konkretnego rozwiazania, za pewne, duza rolg odgrywa zasobno$é
portfela osoby zamawiajacej. Dobrze jest rowniez wiedzie¢, jakie sa nasze oczekiwania
wzgledem projektu, tak by nie daé¢ ,nabi¢ si¢ w butelke”, co roOwnoznaczne jest z
naciagni¢ciem na niepotrzebne koszty. W pierwszej kolejnosci nalezaloby okresli¢ przedziat
cenowy, w jakim bedziemy szuka¢ wykonawcy witryny. Z drugiej strony, mozna odnalez¢
firme¢, ktora wykona dany projekt za okreslona kwote pieniedzy. Warto przejrze¢ witryng
wybranej firmy i1 zebra¢ gar§¢ informacji o projektach, ktore wykonata. Nie bez znaczenia
pozostaja firmy, z ktorymi wspotpracowat ,,nasz potencjalny wykonawca”. Jezeli jego prace
wygladaja solidnie, a firma posiada dobre referencje mozemy jej Smiato zaufac.

W opcji dostepne jest réwniez drozsze rozwiazanie oparte na systemie CMS.
Technologia ta pozwala na zarzadzanie serwisem za pomoca panelu administracyjnego z
poziomu przegladarki internetowej. Panel zabezpieczony jest przed dostgpem o0sob
niepowolanych mechanizmem autoryzacji, ktory wymaga od uzytkownika podania loginu i
hasta. ,,Pelny” CMS pozwala na samodzielna edycje tekstow i tabel oraz podmienianie i
usuwanie zdje¢ 1 plikow do pobrania osadzonych w wybranych miejscach serwisu. Za jego
pomoca mozna réwniez zarzadzaé struktura serwisu, czyli m.in. dodawaé¢ badz usuwac
poszczegolne dzialy. Niestety cena zakupu takiego rozwiazania moze by¢ wysoka. W tym
wypadku kwota wykonania witryny szacowana byla na poziomie, nawet — bagatela 12 tys. zt
(netto). Jest to oczywiscie propozycja nierozsadna.

Jak si¢ okazuje strona wykonana w technologii umozliwiajacej samodzielna
aktualizacje¢ jest w duzej mierze przypadkéw znacznie drozsza (tab. 2). Powracamy do
pytania — jakie wybra¢ rozwiazanie?



Tabela 2. Wycena wykonania witryny gospodarstwa agroturystycznego przedziaty cenowe
(zt netto)

Koszt wykonania witryny w technologii:
HTML bez panelu* CcMS

0 -2000 2001 -4000( >4001| 0-2000| 2001 -4000 > 4001
150 2200 450 2100 4600
300 2800 450 2100 5000
430 3000 600 2500 6000
450 3500 800 2500 8000
500 800 2700
500 800 2800
550 800 3000
700 1000 3000
750 1000 3200
800 1100 3500
800 1200 4500
1000 1600
1500 2000
1500
1600
1800
1800
1800

*,panel obstugi witryny umozliwiajacy samodzielng aktualizacje
Zrodlo: badania wlasne

Jezeli witryna begdzie aktualizowana raz na miesiac badz rzadziej nie ma sensu
inwestowa¢ w panel CMS. Inwestycja nie zwroci sig. Koszty aktualizacji wprowadzanych
przez firma, ktora stworzyta witryng sa w tym przypadku znacznie mniejsze i plasowaé moga
si¢ w przedziale 60-80 zt za godzing pracy specjalisty. Czgsto sa to optaty abonamentowe
sieggajace 200-300 zl netto, miesigcznie a nawet rocznie. Czgsto bywaja to rowniez oplaty
jednorazowe w kwocie 50-150 zl kazdorazowo, w zaleznosci od zlozonosci planowanej
aktualizacji.

Niemalze kazdorazowo warunki aktualizacji mozna negocjowac. Pozostaje tylko
kwestia ustalenia czgstotliwosci oraz rozmiarow aktualizacji. Panel CMS zwrdci si¢ jedynie w
momencie, gdy planujemy naprawdg czg¢ste aktualizacje chyba, ze dana firma proponuje jego
zakup za niewielka kwotg. Pamigta¢ nalezy, ze panel CMS w pewnym stopniu czyni nas
niezaleznymi od tworcy witryny.

Pozycjonowanie i reklama witryny w Internecie

Gospodarstwo agroturystyczne, dla ktorego miataby zostaé stworzona witryna
zlokalizowano na terenie woj. warminsko-mazurskiego. W zapytaniu o pozycjonowanie
witryny, zaproponowano hasta kluczowe: agroturystyka, agroturystyka mazury. W kilku
stowach — pozycjonowanie witryny na dane stowa kluczowe to spektrum dziatan, ktorych
celem jest poprawienie pozycji witryny w wynikach wyszukiwania. Podstawa sukcesu jest
dobdr odpowiednich fraz zwiazanych z dana witryna, za pomoca ktorych internauci beda ja
odnajdywa¢. Tym samym pozycjonowanie wptywa na wzrost ogladalnosci strony.

Cze$¢ firm nie oferuje ustugi stalego pozycjonowania. W tym miejscu zauwazy¢
nalezy, ze pozycjonowanie to proces ciagly wymagajacy regularnego wkiadu pracy. Dlatego
tez, efekt osiaga sig¢ dopiero po 1-3 miesiacach. Stawki cenowe za pozycjonowanie zalezne sa
od stow kluczowych (fraz) oraz od osiaganych efektow. Wigkszo$¢ firm zajmujacych sig



pozycjonowaniem optate pobiera jedynie w momencie, gdy witryna, po wpisaniu przez
internaut¢ w okno wyszukiwarki danego hasta przedmiotowego wyswietlona zostanie w
pierwszej dziesiatce. Placimy wigc za wyniki. Niektore z firm wymagaja zaplaty jedynie za
pierwsze miejsce pozycjonowanej witryny w wyszukiwarce.

Zaproponowane w badaniu hasta przedmiotowe okazaty si¢ chybione. Tworcy witryn
proponowali pozycjonowanie na frazy regionalne takie jak: noclegi mazury, noclegi nad
jeziorem, gospodarstwo Mazury, agroturystyka Mazury. W praktyce wyglada to nast¢pujaco:
internauta, zainteresowany urlopem na Mazurach poszukuje ofert gospodarstw
agroturystycznych w Internecie. Wpisuje w okno wyszukiwarki ,,Google” hasto:
»agroturystyka Mazury”. Po kliknigciu wyswietlaja si¢ wyniki wyszukiwania. Dobrze
pozycjonowana witryna znajdzie si¢ u szczytu listy wyszukiwania. Szansa, ze internauta
wybierze wlasnie nasza ofertg rosnie.

Ceny takiej ushugi sa bardzo rdzne plasujac si¢ w przedziale od 50 do 500 zt netto od
jednej frazy badz ich zestawu. Niektore firmy stosuja cenniki np. za zestaw wybranych fraz,
po wpisaniu ktorych witryna bgdzie na drugiej stronie w wynikach wyszukiwania ptacimy
150 zi. Gdy witryna znajdzie si¢ na pierwszej stronie placimy juz 300 zt netto.
Pozycjonowanie w pierwszej tréjce moze by¢ wycenione nawet na 500 zt miesi¢cznie. Kwoty
te sa kwotami $rednimi, orientacyjnymi.

Konkretna oferte przedstawia firma VENTI, ktéra oprdcz tworzenia serwisow zajmuje
si¢ réwniez pozycjonowaniem witryn w najpopularniejszych polskich wyszukiwarkach
internetowych: Google.pl, Onet.pl i Wp.pl. Budzet, przy 100 % skutecznosci dla zestawu fraz
o standardowej popularnosci wynosi 500 zt netto dla wyszukiwarki Google.pl oraz po 100 zt
netto dla wyszukiwarek Onet.pl i Wp.pl. Koszty pozycjonowania serwisu dla fraz o
niestandardowe] popularnosci jest ustalany indywidualnie (w zaleznosci od popularnosci
frazy mniejsza lub wigksza kwota). Pozycjonowanie dla wigkszej ilosci fraz wiaze si¢ z
dodatkowymi optatami. Umowa na pozycjonowanie podpisywana jest na okres 12 miesigcy.
W tym przypadku platno§¢ za pozycjonowanie wnoszona jest pod koniec miesiaca
kalendarzowego na podstawie faktury VAT z dotaczonym raportem o pozycji witryny w
wynikach wyszukiwania na kazde z 10 wybranych fraz. Ptacimy tylko za pozycje witryny w
pierwszej dziesiatce.

Kolejnym ciekawym (w tym wypadku komplementarnym) rozwiazaniem jest
dodawanie adresu witryny do wszelkich dostgpnych katalogow grupujacych adresy stron
WWW. Mozna skorzysta¢ rowniez z bokséw reklamowych wyswietlanych w wyszukiwarce
,»Google.pl” (obraz 3). Zaleta tego rozwiazania jest mozliwo$¢ wyswietlania boksow na
stronach wybranych krajow w odpowiednich jezykach, mozliwos$¢ statego kontrolowania
akcji reklamowej oraz otrzymywania szczegotowych raportow o skutecznosci kampanii. Jest
to jeden ze sposobow na dotarcie do 0s6b zainteresowanych dana ustuga badz produktem.

Mysle, ze $mialo mozemy samodzielnie wykupi¢ taka ushluge i1 osobiscie nia
zarzadzaé. Nie jest to nic trudnego. Instrukcja postgpowania opisana jest rowniez w jezyku
polskim. Wigkszos¢ firm deklaruje jednak, ze za konkretng stawke zajmie si¢ tym za nas. W
ofertach prowadzenia kampanii boksow reklamowych w ,,Google.pl” znajdziemy
zapewnienie odpowiedniego uzycia, skonfigurowania bokséw 1 nadzorowania kampanii.
Budzet zazwyczaj uzgadnia si¢ z klientem. W wypadku zlecenia firmie prowadzenia takiej
kampanii nalezy wzia¢ rowniez pod uwage oplaty zwiazane z kliknigciami na boksy
reklamowe. Szczegdtowe informacje mozemy odnalez¢ na stronie ,,www.google.pl”.

Obraz 3. Google AdWords — linki sponsorowane



Linki sponsorowarne

Wiezasy Mazury

Fokoje, bungalowy, basen, Jacuzzi
szkolenia, wysmienita kuchnia
DygnistyPtak. pl

Mazury Club Fapraszana .

wypoczynek na jeziorem Pitakno
las, konie, rowery, kajaki, tenis.
whanny MA@Zuryclub.pl

Agroturystyka Mazury

Wbierasz sig na wycieczke?
Agroturystyka Mazury
travelplanet. com.pl

Odpoczni] od Miasta

Mazury - Oérodek Wypoczynkowy
Jezioro, Puszcza, Atrakcje, Taniol
weanw. dzikaroza. ey

Zrédlo: www.google.pl

Ciekawostki i wskazowki

Znalazta si¢ firma, ktora odmowita wykonania witryny argumentujac to
zaangazowaniem calego zespotu w prace nad duzym projektem.

Niemalze polowa firm nie nadestata odpowiedzi lub nadestala odpowiedz
nickompletna. Fakt nadsylania odpowiedzi niekompletnych jest oczywiscie
dopuszczalny. Pewne szczegoty mozna ustali¢ jedynie telefonicznie. Niektére firmy
nie silily si¢ na pewne szacunki przed uzgodnieniem szczeg6téw poprzez bezposredni
kontakt z klientem. Natomiast brak odpowiedzi jest niedopuszczalny. Kultura
uzytkowania Internetu wymaga od internauty odsylania odpowiedzi na nadestane
sensowne e-maile, rowniez w przypadku, gdy bedzie to odpowiedz odmowna.
Pracownicy dzialu marketingu dwoch firm dwukrotnie probowali przesta¢ odpowiedz
w formie dokumentu *.doc zataczonego do wiadomos$ci e-mail (Microsoft Word).
Dwukrotnie, proby otwarcia tych dokumentéw nie przyniosty efektéw. Dla rolnika,
wlasciciela gospodarstwa agroturystycznego taki e-mail bedzie bezwartosciowy. W
obliczu faktu, ze pracownicy ci korzystali z programu OpenOffice, pakietu
alternatywnego oprogramowania dostgpnego na licencji Freeware (licencja
oprogramowania umozliwiajaca darmowe rozprowadzanie aplikacji bez ujawnienia
kodu zrodiowego) do wspomnianego wczesniej Word-a zasugerowano im
przygotowywanie ofert w postaci pliku *.pdf (PDF ang. Portable Document Format —
Adobe Systems), ktory bez problemu ,,przejdzie przez kazda pocztg”.

Pomijajac firmy, ktore nie udzielily odpowiedzi, ceny oraz czas wykonania witryn
rozktadaja si¢ wzdhuz typowej krzywej Gaussa. Zaledwie kilka firm przygotowato
ofert¢ w pelni profesjonalna. Kilka firm nadestato odpowiedzi niekompletne, podczas
gdy najwigcej byto odpowiedzi poprawnych, niewyrdzniajacych sig, typowych. Mamy
wigc do czynienia z typowym rozktadem normalnym.



»  Wykonawcy witryn czgsto probowali obejs¢ prawo podatkowe, proponujac wykonanie
witryny taniej, aczkolwiek ,,na czarno”, bez podpisania umowy i wystawienia faktury
VAT przy ptatnosci ,,z reki do re¢ki”. Proceder ten praktykowany jest jednak jedynie
przez mate, czesto jedno, dwuosobowe firmy badz osoby prywatne nieposiadajace
zarejestrowanej dziatalno$ci gospodarcze;j.

= W tym przypadku, specjalisci nie polecali zakupu witryny opartej na systemie CMS
(przypominam — zestaw aplikacji internetowych wykorzystujacych bazy danych,
pozwalajacy na samodzielna aktualizacje i rozbudowe serwisu WWW bez ,,recznej”
ingerencji w pliki witryny). Mimo, ze CMS jest rozwigzaniem wygodnym, jest to
stuszna rada, poniewaz koszty takiej inwestycji sa zazwyczaj duze, a zamawiajacy nie
deklarowal duzej ilosci aktualizacji witryny, przez co inwestycja moglaby si¢ nie
zwrocic.

* Nie warto trudzi¢ si¢ 1 ponosi¢ niepotrzebne koszty thumaczenia i przygotowania calej
witryny, od nowa, w wersji obcojezycznej. Wystarczy przygotowaé jedna
wyczerpujaca zaktadke dostepna po kliknigciu na odno$nik np. w formie flagi.

» Koszt wykonania witryny, w wigkszosci przypadkow, powigkszy¢ nalezy o optaty
abonamentowe zwigzane z hostingiem (utrzymanie witryny na serwerze z przypisanga
domeng). Czgsto nalezy liczy¢ si¢ rowniez z kosztami pozycjonowania witryny,
aktualizacji badz wykupienia reklamy witryny w Internecie (np. boksy sponsorowane
— OnetBoksy, boksy Interna, Google AdWords etc.).

» Kazdorazowo warunki zaptaty za aktualizacj¢ mozna negocjowac. Pozostaje tylko
kwestia ustalenia ich czestotliwosci oraz rozmiarow. W pewnych przypadkach
negocjowaé mozna rowniez koszty wykonania samej witryny oraz pozycjonowania.

Jakie rozwigzanie wybrac?

Co do hostingu — szczerze polecam wykupi¢ odpowiadajaca nam domeng. Moze to
by¢ domena krajowa: np. twoja nazwa.pl, krajowa regionalna: twoja nazwa.malopolska.pl,
twoja_nazwa.beskidy.pl itp., lub dowolna inna, cho¢ domeny komercyjne, dla gospodarstw
agroturystycznych nie sa polecane. To czy dana domena jest ,,wolna” mozna sprawdzi¢ w
Krajowym Rejestrze Domen (www.dns.pl). Tam znalez¢ mozna réwniez klika ciekawych
informacji zwigzanych z abonamentowym zakupem domeny. Wtasna domena nie musi by¢
droga! Adres regionalny wykupi¢ mozna juz za 19 zl netto rocznie.

Domeng warto wykupi¢ wraz z serwerem. Ofert hostingu, czyli najprosciej mowiac
dzierzawy przestrzeni dyskowej serwera czynnego 24 h na dobg, jest bardzo duzo. Wyboru
mozna dokona¢ w zalezno$ci od tego, co nas interesuje. Wlasciwie juz niemal wszyscy
ustugodawcy, w standardzie do kazdego konta, oferuja petna obstuge PHP 4 1 5, SSI, CGI,
MySQL, konta e-mail, niewielkie limity transferu, statystyki, okresy testowe i inne. Dla mato
zaawansowanych projektéw $§mialo wykupi¢ mozna mate konto o pojemnosci 200 MB z
limitowanym do 4 GB miesigcznie transferem danych, oferujace kilka kont pocztowych e-
mail. Konto o zblizonych parametrach mozna wykupi¢ juz za 50 zt (brutto) rocznie. Na
poczatku ceny hostingu moga kusi¢, aczkolwiek nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na okres
wynajmu, za jaki ptacimy (czgsto podawany jest on drobnym druczkiem). Atrakcyjna oferta
moze okazac si¢ oferta jedynie kwartalna.

Osobiscie polecam sprawdzone i1 niedrogie rozwigzanie polegajace na wykupie
pakietu gigabajta (1 GB) przestrzeni dyskowej na serwerze spetniajacym wszelkie wymogi
(transfer miesigczny 5 GB), wraz z poczta internetowa i domena twoja_nazwa.pl (w promocji
za 1 zl), na serwerach firmy NCSE (www.ncse.pl). Koszt catkowity roczny hostingu wraz z
domena za 1 zt wynosi tu 120,78 zt brutto (oferta z dnia 18 czerwca 2007 r.). Faktura VAT
dostarczana jest poczta, cho¢ firma planuje korzysta¢ w przysztosci z e-faktur. Po roku koszt



wzrasta do okoto 220 zt ze wzgledu na fakt, ze optaty drugorocznej nie obejmuje promocja
domeny.

Co do wykonania witryny polecam firmy, ktore wykonaja witryng naszego
gospodarstwa w przedziale cenowym (1 000 — 2 000 zt). Jest to propozycja rozsadna, jezeli
rzeczywiscie jest to profesjonalna firma. Mowa tu o takiej, w ktorej zatrudniony jest zespot
specjalistow. W tym miejscu zaznaczy¢ jednak nalezy, ze firmy mate — jedno lub
dwuosobowe tez moga sobie $wietnie poradzi¢ z tym zadaniem. Wszystko zalezy od talentu
wykonawcy 1 wktadu pracy. Osobie kompletnie nie§wiadomej problemu, nieznajacej tajnikow
tworzenia i pozycjonowania serwiséw mozna poleci¢ firmy ze ,,Srodkowej potki” (tab. 3).

Tabela 3. Przyktadowe firmy zajmujace si¢ tworzeniem witryn
http://www.yellowteam.pl

http://www.positive-power.pl

http://www.rdstudio.pl

http://extel.pl

http://www.adveron.pl

http://www.done.pl

http://www.translanet.com

http://www.studiojasper.pl

Zrédlo: opracowanie wlasne

Podsumowujac koszty: 120,78 zt za hosting powigkszony o okoto 2 000 zt za serwis
WWW z CMS bez pozycjonowania (serwis powinien by¢ wstgpnie pozycjonowany i
wykonany w przyjaznej dla wyszukiwarek technologii; domeng do bezplatnych katalogow
dodamy sami) i bez kampanii reklamowej; w sumie daje to wydatek rzedu 2 200,78 zt
(aktualizacje mozemy wprowadza¢ sami — CMS). Biorac pod uwagg interesy firm tworzacych
internetowe serwisy, wspomniane koszty zwiazane z wykupieniem oprogramowania i
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, cena ta nie jest wygorowana. Taki zakup zwrdci sig
po pewnym czasie. Po zainstalowaniu witryny warto pyta¢ kazdego klienta skad dowiedziat
si¢ o naszej ofercie. Kazdy klient, ktory odpowie, Zze informacj¢ zdobyt ze strony WWW
bedzie $wiadczyl o pewnym matym sukcesie. Kazdy taki klient bedzie przyczynial si¢ do
zwrotu inwestycji, ktéra po pewnym czasie zwroci si¢ catkowicie.

W  rzeczywistosci z ustug firm korzysta niewielu wilascicieli gospodarstw
agroturystycznych. Czgsto nie sa oni $wiadomi realiow, jakie panuja na rynku ustug
internetowych.

Rozwigzanie darmowe?

Ponadto, w gre wchodza dwa inne rozwiazania: catkowicie darmowe lub
minimalizujace koszty. Rozwiazanie darmowe opiera si¢ na darmowym serwerze np.
Interna.pl, wp.pl lub dowolnym innym z przypisanym do niego bezptatnym aliasem np.
twoja_nazwa.glt.pl (nie polecam aliasow ,,prv.pl”, ktére generuja wyjatkowo natrgtne
reklamy). Witryng przygotowa¢ mozna samemu, wykonujac ja ,recznie” od podstaw,
korzystajac z darmowego szablonu (dostgpne pod np. www.szablony.pl), oprogramowania na
licencji ,,Mambo” Iub ,Joomla” badz korzystajac z czyjejS pomocy. Szablony nalezy
wykorzystywa¢ zgodnie z licencja, aczkolwiek ich niekomercyjne uzycie jest w pehi
dozwolone. Nastgpnie, za pomoca dowolnego klienta ftp (np. Windows Commander) nalezy
umiesci¢ pliki witryny na serwerze. Rozwiazanie to, oprocz wktadu wlasnego pracy i czasu,
nic nie kosztuje. Jak wskazuja badania wybiera je znaczny odsetek wiascicieli gospodarstw
agroturystycznych (tab. 4). Niestety, tak przygotowane witryny sa zazwyczaj gorszej jakosci.



Darmowy hosting bardzo czgsto zwiazany jest z natr¢tnymi reklamami, ktore ,atakuja”
internautg, skutecznie zniechgcajac go do dalszego przegladania witryny. W koncowym
rozrachunku, mimo kilku jego istotnych =zalet, nie polecam rozwiazania catkowicie
darmowego.

Tabela 4. Hosting internetowych witryn gospodarstw agroturystycznych

Hosting internetowych witryn gospodarstw agroturystycznych

Wyszczegolnienie Serwer Domena
{esReeine) platny | darmowy | suma | platna | darmowa | suma
matopolskie 41 59 100 54 46 100
podkarpackie 65 35 100 49 51 100
warminsko-mazurskie 74 26 100 68 32 100
suma 180 120 300 171 129 300
ujecie procentowe (%) 60 40 100 57 43 100

Zrodto: badania wiasne

Drugie alternatywne rozwiazanie wiaze si¢ z wykupieniem miejsca na Serwerze wraz z
przypisana domena. Rowniez w tym wypadku witryng mozemy wykona¢ samodzielnie od
podstaw, korzystajac z darmowego szablonu badz z czyjej$ pomocy. Gdy brak funduszy na
wspolpraceg z firma rozwiazanie to jest najlepsze. Hobbystg-wolontariusza, ktory zgodzi sig
pomée przy wykonaniu badz wykona¢ witryng nietrudno dzi$ znalez¢. Wiasne miejsce na
serwerze 1 wlasna domena to brak natrgtnych reklam, mozliwo$¢ dodania adresu witryny do
katalogobw stron WWW (darmowe aliasy nie sa dodawane) i lepsze indeksowanie w
przegladarkach. Koszty moglyby zamkna¢ si¢ w granicach 120,78 zt pierwszego roku (optata
abonamentowa), za miejsce na dyskach serwera wraz z domena twoja_nazwa.pl, korzystajac z
ustug firmy NCSE. Drugiego roku kwota ta, jak juz wczesniej wspomniano, ze wzglgdu na
brak promocji, urasta do 220 zl.

Podsumowanie

Wyniki badan pokazuja, ze typowa oferta wykonania strony internetowej,
przygotowana przez profesjonalng firmg czgsto bywa nieosiagalna dla wilascicieli
gospodarstw agroturystycznych. W obliczu zaistniatych faktéw, rzadko korzystaja oni z ustug
duzych profesjonalnych firm kreujacych wizerunek przedsigbiorstw w Internecie. Witryny
wykonuja sami, zlecaja wykonanie zaprzyjaznionym hobbystom lub mniejszym, lokalnym
firmom tak by zmie$ci¢ si¢ w cenie 1 000 zt. W praktyce, jak pokazuja badania 300-tu witryn
internetowych gospodarstw agroturystycznych wojewodztw matopolskiego, podkarpackiego i
warminsko-mazurskiego okoto 60 % z nich wykonanych jest niepoprawnie, przede
wszystkim od strony technicznej, ale i merytorycznej (tab. 5, tab. 6).

Tabela 5. Technika wykonania witryn



Liczba witryn oferujacych:
Wyszczegolnienie L
(wojewodztwa) wielojezycznos¢ zamowienia przez aktualizacje
Internet

matopolskie 9 10 30

podkarpackie 16 20 18
warminsko-mazurskie 40 22 20

Ogélem (%) 21,7 17,3 02041

Zrodlo: badania wlasne

Tabela 6. Zawarto$¢ merytoryczna witryn

Udzial witryn zawierajacych:
Wyszczegolnienie o
(wojewodztwa) adres | oferta | ceny YL mapa kontakt
pokoi dojazdu

matopolskie 97 99 42 89 77 98

podkarpackie 100 100 83 95 74 99
warminsko-mazurskie 94 100 65 99 74 97

Ogoélem (%) 97,0 99,7 63,3 94,3 75,0 98,0

Zrédlo: opracowanie wlasne

Mimo tego, ze wigkszos¢ witryn zawiera wszelkie informacje zwigzane z oferta,
jedynie niewielki ich odsetek przygotowany jest w wersji obcojezycznej. Wigkszo$¢ witryn
pozostawionych jest samym sobie bez aktualizacji. Niemalze polowa z nich utrzymywana jest
na darmowych serwerach z przypisana darmowa domena. Witryny te posiadaja czgsto
wadliwa 1 prymitywna konstrukcje.

Na dzien dzisiejszy zaledwie co dziesiata witryng¢ gospodarstwa agroturystycznego
wykonuje profesjonalna firma, a zakup witryny wciaz traktowany jest jak mniej lub bardziej
konieczny wydatek a nie inwestycja, ktora zwrdci si¢ po okreslonym czasie.

Wiasciciele gospodarstw agroturystycznych nie wierza, nie chca lub nie musza
wierzy¢ w skuteczno$¢ pozyskiwania klientow poprzez witryng w Internecie, a przeciez nie
jest to jedyna funkcja, jaka peini. Niektorzy z nich posiadaja tak wielu klientow, ze wychodza
z zalozenia, ze witryny nie potrzebuja.

Przedstawiony artykul zawiera kilka cennych wskazéwek oraz pokrotce omawia
wigkszo$¢ aspektow zwiazanych z zakupem i posiadaniem wlasnego serwisu w Internecie.
By¢ moze, wielu niezdecydowanym wtascicielom gospodarstw agroturystycznych, ktorzy nie
posiadaja witryny w Internecie badz chcieliby zatozy¢ nowa, lepsza od posiadanej, pomoze
on podja¢ trafna decyzje pozwalajac na zdobycie szerokiej wiedzy pogladowej z zakresu
tworzenia, posiadania i utrzymywania witryn w Internecie.



