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Wstep

Turystyka obejmuje czynidoi osdb podraujacych w celach wypoczynkowych, ghowych lub innych
i pozostajgcych poza swoim codziennygnodowiskiem nie dizej niz przez rok [WTO 1995]. Agroturystyka z
kolei stanowi form wypoczynku, ktora realizowana jest na terenacliskieh o charakterze rolniczym, opart
0 baz noclegow i aktywndici rekreacyjne zwgizane z gospodarstwem rolnym lub rownamy@n i jego
otoczeniem (przyrodniczym, produkcyjnym i ustugowyidrzewiecki 1995, s.7]. Agroturystyka to rownie
wypozyczenie konia, bryczki, spgis sportowego, organizowanie kuligbw, sprzedgrobow rzemiélniczych
oraz umaliwienie wedkowania, zajcia st myslistwem, zbierania i suszenia zi6t, owocow i grzawbfyran
2005, s. 44].

Wbrew pozorom turystyka nate do dziedzin gospodarki¢tacych w czotéwce pod wzgllem
wykorzystania w swojej dziataldoi nowoczesnych rozwzan technologicznych, zwiaszcza informatycznych.
Wynika to przede wszystkim ze szczegolnych cechgusirystycznych, takich jak niemateria$apnietrwata¢
oraz nierozdzielni® procesow konsumpcji $wiadczenia ustug turystycznych, powoglyjch, ze szybkéé
przeptywu informacji, dotarcie do jak napkszej liczby potencjalnych klientow w krétkim czasoraz
automatyzacja procesOw biznesowych gnaj turystyce szczegdllne znaczenie [Butowski L. 2005124].
Jednym z rozwizan pozwalajcych na niemake petrn automatyk proceséw biznesowych oraz dotarcie do

szerokiego i zrénicowanego grona odbiorcéw jest Internet.

Materiaty i metody
Zasadniczym celem opracowania byta analiza rynkm fprojektupcych strony internetowe oraz
przygotowanie mdiwych wariantdw kalkulacji kosztéw budowy interpgtego serwisu gospodarstwa
agroturystycznego. Priorytetowym zabmiem pracy jest przedstawienie alternatywnych gdagh siebie
rozwiazan (opcji) dotycacych wszelkich aspektéw zwdanych z budow od podstaw oraz dalszym

funkcjonowaniem serwisu gospodarstwa agroturysggarw sieci.



W pierwszej kolejnéci prace skupity s nad przygotowaniem realnej wyceny wykonania (kpset
praktyce) typoweéjwitryny gospodarstwa agroturystycznego. Analizielgenych zostato 70 firm znajdajch
sie w ,czotdwce”, czyli na 70-u pierwszych miejscach wyniku wyszukiwania, najpopularniejszej
wyszukiwarki ,Google”, dnia 13 maja 2007 roku, ppisaniu hasta ,tworzenie stron internetowych”. Rirta,
pocawszy od najmniejszych egto jednoosobowych, skozywszy na profesjonalnych agencjach
reklamowych, poproszone zostaty o wykonanie witrgogpodarstwa agroturystycznego.

W badaniach poskono sé sprawdzon forma ,zamaskowanej ankiety{ankieta internetowa), w ktorej
klient, wiaciciel gospodarstwa agroturystycznego opisuje witryaka chciatby wykona dla swojego nowo
otwartego gospodarstwa. W realny sposob wgtyno na zwrotné e-maili oraz prawdziw&g otrzymanych
odpowiedzi (wiarygodn@ wynikow). E-mail pemnit w¢c funkck zapytania w petni komercyjnego. W peni
komercyjne byly réwniz odpowiedzi, zawierag relatywnie dokladm wycere wykonania serwisu. W
odpowiedzi na wycenwysytany byt ,e-mail odmowny” zawiergy rowniez podzekowania za trud whmony

w jej przygotowanie. Do badavykorzystano stworzone wczee] odkbne konto pocztowe w serwisie ,,op.pl”.

Wyniki i wnioski

Przeprowadzone badania pozwolity pozre@eny dyktowane przez firmy zajmog st tworzeniem
serwisOw internetowych. Co najwdejsze z punktu widzenia kosztéw, pozwolity opraed cennik
wykonania typowej witryny gospodarstwa agroturyghego wydany w zestawieniu 70-u konkuaayich ze
soly firm. W tym miejscu, z diym prawdopodobigstwem mana stwierdzi, ze ¢ to firmy dobre (nie
ryzykujac stwierdzenia najlepsze) dziajeg na rynku od jakiegojuz czasu, ktorych witryny internetowe
znajduj sie w czotébwce wynikoéw wyszukiwania wyszukiwarki ,Gdety Co ciekawe, wycena podejmowana
byla subiektywnie, wedle pratego w kadej z firm cennika, bezwiadomdci, ze wyceny tego samego
projektu podgto sie jednoczénie 69 innych firm niemak jednoczénie.

Wigkszas¢ firm, ktora udzielita odpowiedzi shy petrn pomoa (wycery). Na zapytanie ofertowe
odpowiedziaty 44 firmy (57 %) z 70-u firmy proszammyo wycer. Dokladnej wyceny podjo sie jedynie 39 z
nich. Nie trudno zauwg¢, ze to malo. Zwrotng, zdaniem autora, powinna ksztalt@ws na poziomie 75-80
% (okoto 55-60-u e-maili).

Co z 26 firmami, ktére nie odpowiedzialy na zapyw&nPrzyjmuj jedynie zamdwienia telefoniczne?
Bagatelizuj zamowienia przystane draglektronicza? E-mail z zapytaniem ,utahgdzies” razem z setk
innych e-maili? Kada zbagatelizowana oferta to prawdopodadti@o utraty klienta. Firmy, ktére nie $ego

swiadome powinny doksztateiswoich pracownikéw w dziedzinie marketingu intéoveegd, obstugi samego

! Strona WWW zawierapa podstawowe informacje o gospodarstwie, zakladkinnik, oferta, kontakt — dane
teleadresowe, formularz kontaktowy i mapka dojaztkakcje, galeria, opis okolicy oraz werspcogzyczm.

2 Tres¢ listu/zapytania on-line znana autorowi bada

3 Marketing zwizany jest ze zrozumieniem faktu,rzedsgbiorstwo musi rozwija sic stosownie do swojej roli na rynku,
musi zatem wiedzig jak konsument reaguje na oferowany produkt, jamysumenci ten produkt kupiljak konkurencja
wplywa na ewolug sprzeday firmy, w jaki sposéb organizacja mogtaby promévsebie i oferowane przez siebie
produkty itp. (...) Dla matej firmy segmentacja rynjast przestankwzrostu i przetrwania: musi onazy¢ do znalezienia
niszy czy zaktka rynku, ktéry kdzie mogta obstugiwasprawniej nt inni. [West 1998, s. 47]. Informacje te zddby
mozna poprzez kontakt z klientem. Jadnjego form jest korespondencja cyfrowa (pocztaad). Bagatelizowanie tej



Internetu i kultury w Internecie (netykieta). Niézanie od zasad paragych w firmie okrélajacych forne oraz
wielkosé¢ przyjmowanych zleaena e-maile naley odpowiadd, nawet odmownie...

Rozpktosé cenowéd wykonania jednego i tego samego projekbgaill tys. zt — uwaga — netto! W tym
miejscu warto przypomnéeze w ge wchodzi stawka podatku VAT w wysad@ 22 %. Przy 12 tys. zt daje to
kwote 2 640 zt. Jest to oczysdie propozycja nierozdna, niedostosowana do #isvosci klienta, ktorym jest
w tym przypadku wiciciel gospodarstwa agroturystycznego.

Zapytanie on-line wystane zostato 13 maja 2007 rdkiinasg¢pnego dnia mana byto spodziewasic
nadsytanych odpowiedzi (poniedziatek). Jak ekazato, pracownicy firm przysylali e-maile z fe o
dodatkowy czas na przygotowanie w mialokladnej wyceny, wyceny dokladnej na tyle, nagtewalaty
informacje zawarte w téei zapytania, a byly one stosunkowo wyczegpaj Kompletne odpowiedzi zagy
wigc sptywa dopiero trzeciego dnia po wystaniu zapytania iywply przez dziewi¢ nasgpnych dni,
niezalenie od tego czy byt to dziewolny od pracyczy dzieé roboczy.

Elementami wzorowej wyceny byt szacunek ceny wykdmaatego serwisu, wersjigzykowych, czasu
realizacji projektu, przedstawienie peinej techgolevykonania, czasu gwarancji, jalobjety bytby serwis,
szacunek ceny hostingu oraz opieki autorskiej nadwvisem oraz szacunek kosztéw azmanych z
pozycjonowaniem serwisu.

~Specjalsci” zatrudnieni w firmach, do ktorych wystane zdstazapytanie ofertowe deklarowali
wykonanie projektu w bardzo mdym czasie pocavszy od 2-3 dni skitzywszy nawet na 3 miesiach. W
tym miejscu zaznaczy nalezy, ze czas wykonania witryny w znacznym stopniu zaleod samego
zamawiajcego. Witryre ukonczye mozna jedynie wtedy, gdy ekipa map p stworzy dostanie komplet
materialtdbw, a sam zamawiay zaakceptuje jej projekt graficzny. Tym samymasavykonania witryny
naliczany jest od momentu dostarczenia kompletuerizddéw oraz zaakceptowania design-u (vaggi)
witryny. Najczsciej jednak, tworcy witryn deklargjich wykonanie do 2-3 tygodni od momentu uzgodraeni
wszystkich niezldnych szczegbtow i zi@nia zamowienia.

Zamawiajicy, w zapytaniu e-mail, deklarowat@hwykonania wersji anglegycznej serwisu prose o
wycere jej przygotowania. Wycena przeprowadzona przezjapstow jest bardzo tha. Kadorazowo jednak
siega 30-50 % kosztu zeZzanego z wykonaniem podstawowej wersji serwisgzaylfu polskim. Co wzne, w
wigkszasci przypadkow, ttumaczenie musimy dostakcggmi.

Ceny wykonania projektu ksztattujsic bardzo rénie. Wycer przeprowadzono dla witryny bez
mozliwosci dokonywania samodzielnych aktualizacji przezsei#@ela gospodarstwa agroturystycznego jak i
dla takiej, ktora tak mazliwoscia posiada (z zastosowaniem panelu CMS). Jalokazuje wersja z panelem
jest zazwyczaj znacznie disza. Co ciekawe, podstawgwersg witryny bez panelu CMS zakupmazna juz
za 150 zt, aczkolwiek jest to rozyzanie budace watpliwosci. Koszty wykonania wersji podstawowej nie

przekraczaj 3500 zt netto. Cento placimy jednak za profesjonalnie wykonawitryng, wskgpnie

formy kontaktu mae prowadz do utraty cennych informacji o potrzebach i prefejach klientéw, na co nie mog
pozwoli sobie firmy, ktére chesie rozwijac.

* Jedna z firm oszacowata koszt wykonania projektds0 z} i byta to oferta najiaza, podczas gdy inna koszt wykonania
tego samego projektu oszacowata na 12 tys. zt nbtia to oferta najdrsza.

® Za dni wolne od pracy przyto sobot oraz niedziel.



pozycjonowan, z czsto wliczonym pakietem aktualizacji, stainp. rocza opiekhs nad witryra,
zoptymalizowan dla popularnych przegillarek. Nie znaczy to jednake za kwo¢ 1 800 zt netto powstanie
projekt gorszy hdz ubazszy o pewne funkcje. Z pewfma stwierdzé mazna, ze tak nie jest. Co najgorsze
(najlepsze?) za 450 zt powstaoze rownie dobra witryna co za 3 500 zt (netto). Bakaalnie, rownie dohr
witryne wykona maoze hobbysta-amator za darmo.

W opcji dostpne jest rownig drozsze rozwizanie oparte na systemie CMS. Technologia ta p@zwal
na zarzdzanie serwisem za pomp@anelu administracyjnego z poziomu praegkrki internetowej. Panel
zabezpieczony jest przed dgstm o0s6b niepowotanych mechanizmem autoryzacjirykidymaga od
uzytkownika podania loginu (nick, nazwa wtasngtikownika) i hasta. ,Pelny” CMS pozwala na samotizie
edycg tekstow i tabel, podmienianie i usuwaniegzdjplikbw do pobrania osadzonych w wybranych miagt
serwisu. Za jego pomacmaozna rownie zaradza struktug serwisu, czyli m.in. dodawabadZz usuwa
poszczegodlne dzialy (bloki tekstu, elementy meraneby, itp.). Niestety cena zakupu takiego razamia
moze by wysoka. W tym wypadku kwota wykonania witryny saa@na byta na poziomie, nawet — bagatela
12 tys. zt (netto). Jest to oczydwie propozycja nierozgna.

Jak st okazuje strona wykonana w technologii uiwiajace] samodzielsp aktualizacy jest w duej
mierze przypadkdéw znacznie dsza. Jeeli witryna kpdzie aktualizowana raz na migsildz rzadziej nie ma
sensu inwestowaw panel CMS. Inwestycja nie zwrocksiKoszty aktualizacji wprowadzanych przez figm
ktora stworzyta witryn sa w tym przypadku znacznie mniejsze i plaséweog sie w przedziale 60-80 zt za
godzire pracy specjalisty. Gsto @ to optaty abonamentoweeghajace 200-300 zt netto, miesiznie kadz
rocznie. Cgsto bywaj to réwniez optaty jednorazowe w kwocie 50-150 zi, w zaleci od zlazongci

planowanej aktualizacji. Niemad kazdorazowo warunki aktualizacji nana negocjowa

Podsumowanie

Hosting — warto wyku@i odpowiadagca nam dome@ Moze to by domena krajowa np.:
twoja_nazwa.pl, krajowa regionalna: twoja_nazwaapalska.pl, twoja_nazwa.beskidy.pl itp., lub dowaoln
inna, ché domeny komercyjne, dla gospodarstw agroturystyciznye g polecane. To czy dana domena jest
,wolna” mozna sprawd#d w Krajowym Rejestrze Domen (www.dns.pl). Tam zaélenazna rownie klika
ciekawych informacji zwizanych z abonamentowym zakupem domeny. Wtasna domenmusi by droga!
Adres regionalny wykupi¢ mozna juz za 19 zt netto rocznie.

Domerg warto wykupé wraz z serwerem. Ofert hostingu, czyli najmiej méwhc dzierawy
przestrzeni dyskowej serwera czynnego 24 h nag,debt bardzo dto. Wyboru mana dokonéa w zaleznosci
od tego, co nas interesuje. \Atavie juz niemal wszyscy ustugodawcy, w standardzie dedé&go konta,
oferuja petrp obstug PHP 4 i 5, SSI, CGI, MySQL, konta e-mail, niewielkmity transferu, statystyki, okresy
testowe i inne. Dla malo zaawansowanych projelktdvato wykupt mazna mate konto o pojemiac 200 MB
z limitowanym do 4 GB miescznie transferem danych, ofeyog kilka kont pocztowych e-mail. Konto o
zblizonych parametrach moa wykupt juz za 50 zt (brutto) rocznie. Na patku ceny hostingu magkusi,
aczkolwiek naley zwrdcic szczegbla uwag: na okres wynajmu, za jaki ptacimy ésto podawany jest on

drobnym druczkiem). Atrakcyjna oferta neookazaé sie oferty jedynie kwartaln.



Warte polecenia jest sprawdzone i niedrogie rezanie polegaice na wykupie pakietu gigabajta (1
GB) przestrzeni dyskowej na serwerze spedoian wszelkie wymogi (transfer mieszny 5 GB), wraz z
poczh internetovy i domenm twoja_nazwa.pl (w promocji za 1 zt), na serwerfioiny NCSE (www.ncse.pl).
Koszt catkowity roczny hostingu wraz z domera 1 zt wynosi tu 120,78 zt brutto (oferta z dfidistopada
2007 r.). Faktura VAT dostarczana jest paceha firma planuje korzystaw przyszigci z e-faktur. Po roku
koszt wzrasta do okoto 220 zt ze wajh na fakt,ze opfaty drugorocznej nie obejmuje promocja doméyy.
serwerze firmy hostowana jest m.in. strona gostaar pastwa Wiodarczyk — Agroturystyka w édinie —
www.agromecina.pl.

Wykonanie — godne uwagi girmy, ktére wykonaj witryne naszego gospodarstwa w przedziale
cenowym (1 000-2 000 z#). Jest to propozycja 4dma, jeeli rzeczywicie jest to profesjonalna firma. Mowa
tu o takiej, w ktorej zatrudniony jest zespoét spésfow. W tym miejscu zaznaczyednak naley, ze firmy
mate — jedno lub dwuosoboweztmog sobieswietnie poradzi z tym zadaniem. Wszystko zajeod talentu
wykonawcy i wktadu pracy. Przed dokonaniem wyborartey wicc przeghdm¢ portfolio wybranych firm.
Osobie kompletnie niaviadomej problemu, niezregjej tajnikdw tworzenia i pozycjonowania serwisowzama
poleck firmy ze ,srodkowej potki” cenowej (tab. 1).

Tabela 1.Przyktadowedirmy zajmupce s¢ tworzeniem witryn (adresy www)
http://www.yellowteam.pl

http://www.positive-power.pl

http://www.rdstudio.pl

http://extel.pl

http://www.adveron.pl

http://www.done.pl

http://www.translanet.com

http://www.studiojasper.pl

Zrodio: opracowanie wiasne

Podsumowujc koszty: 120,78 zt za hosting pakszony o okoto 2 000 zt za serwis WWW z CMS bez
pozycjonowania (serwis powinien dyskpnie pozycjonowany i wykonany w przyjaznej dla wylsmvarek
technologii; domeg do bezptatnych katalogéw dodamy sami) i bez kannpaklamowej; w sumie daje to
wydatek rzdu 2 200,78 zt (aktualizacje remy wprowadzé sami — CMS). Biagc pod uwag interesy firm
tworzacych internetowe serwisy, wspomniane koszty azeme 2z wykupieniem oprogramowania i
prowadzeniem dziataldoi gospodarczej, cena ta nie jest wygorowana. Fakup zwrdci s po pewnym
czasie. Po zainstalowaniu witryny warto pytezdego klienta skd dowiedziat si 0 naszej ofercie. Kaly
klient, ktory odpowieze informacg zdobyt ze strony WWW dalzie swiadczyt o pewnym matym sukcesie.
Kazdy taki klient edzie przyczyniat s do zwrotu inwestycji, ktéra po pewnym czasie zwsd¢ catkowicie.

W rzeczywistéci z ustug firm korzysta niewielu wdaicieli gospodarstw agroturystycznych.eSto nie
sa oni $wiadomi realiéw, jakie pangijna rynku ustug internetowych.

Ponadto, w gr wchodz dwa inne rozwjzania: catkowicie darmowe lub minimalizgg koszty.
Rozwigzanie darmowe opieraesina darmowym serwerze np. Interna.pl, wp.pl lub cloym innym z
przypisanym do niego bezptatnym aliasem np. twaawaglt.pl (nie polecam aliasow ,prv.pl”, ktore

generuj wyjatkowo natetne reklamy).Witryne przygotowg mazna samemu, wykonag ja ,recznie” od



podstaw, korzystag z darmowego szablonu (dgshe pod np. www.szablony.pl), oprogramowania nenlji
.Mambo” lub ,Joomla” ldz korzystajc z czyjej pomocy. Szablony natg wykorzystywa zgodnie z
licencja, aczkolwiek ich niekomercyjnezycie jest w petni dozwolone. Naghie, za pomag dowolnego
klienta ftp (np. Windows Commander) nateumiesci¢ pliki witryny na serwerze. Rozadanie to, oprocz
wktadu wtasnego pracy i czasu, nic nie kosztujk.wiskazuj badania wybiera je znaczny odseteksaicieli
gospodarstw agroturystycznych. Niestety, tak praygane witryny § zazwyczaj gorszej jakoi. Darmowy
hosting bardzo &sto zwhzany jest z nagthymi reklamami, ktore ,atakua] internaut, skutecznie
zniechecajac go do dalszego przeglania witryny. W kacowym rozrachunku, mimo kilku jego istotnych zalet,
nie polecam rozwgzania catkowicie darmowego.

Drugie alternatywne rozwzanie waze St z wykupieniem miejsca na serwerze wraz z przypisan
domenn. Réwniez w tym wypadku witryg mazemy wykona samodzielnie od podstaw, korzystajz
darmowego szablonuatiz z czyjep pomocy. Gdy brak funduszy na wspotprac firma rozwigzanie to jest
najlepsze. Hobbystwolontariusza, ktory zgodziipomoc przy wykonaniudolz wykona witryng nietrudno
dzis znale¢. Wiasne miejsce na serwerze i wikasna domena to tatgtnych reklam, maiwosé dodania
adresu witryny do katalogéw stron WWW (darmowe lianie § dodawane) i lepsze indeksowanie w
przeghdarkach. Koszty mogtyby zamié sie w granicach 120,78 zt pierwszego roku (optata abwntowa),
za miejsce na dyskach serwera wraz z dantenja_nazwa.pl, korzystg z ustug firmy np. NCSE. Drugiego

roku kwota ta, jak jzwcze&niej wspomniano, ze wzgdlu na brak promocji, urasta do 220 zi.
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