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Niepetnosprawn&@ jest zjawiskiem wieloptaszczyznowym i wielowymiangm,
dotyczicym r&nych sferzycia. Maze by trwata obejmujca znacza czesé lub catezycie
jednostki. Mae by okresowa — po odpowiedniej terapii czy interwerspecjalistycznej
rokujaca catkowity lub czéciowy powrét do sprawrici. Moze by jedra z cechzycia
cztowieka mniej lub bardziej zmiens@h jego warunki osobiste, mwosci zawodowe i
szang na samorealizagjv spoteczastwie [Bartnikowskazyta 2007, s. 7].

Niepetnosprawn&@ dotyka cztowieka od pogikdw istnienia rodzaju ludzkiego. Jest
zjawiskiem dynamicznym 1 rozwojowym — zmienia¢ sipodefcie do cziowieka
niepetnosprawnego i jego movosci, do edukacji i rehabilitacji. Zmienia ¢sizakres
oferowanego wsparcia psychicznego, spotecznego,erialmiego (...) Nadal jednak
niepetnosprawni@ jako synonim choroby, ograniazeporaki zyciowej stanowizrodto leku
wspotczesnego cztowieka [Bartnikowskata 2007, s. 7].

Niepetnosprawn@& to ciagle temat ,niewdzczny’. Naraony na wiele
niebezpieczéstw w ukazaniuzycia i potrzeb ludzi z niepetnosprawdea, (...) bo ludzie
mowia, ze 0soby niepetnosprawne Bieporadne, gtupie, gorsze, nig aktywne, a ja 8§iz
tym nie zgadzam, bo ja dobrze funkcjafyj...) bo ja normalnieyjg, dostatam si na studia
jestem aktywna (Ewalat 21 — lekki zespét Turnera). Mimge temat ten coraz ¢iej jest
obecny w mediach (najeiciej niepetnosprawrsé przedstawia 8i jako przyktad
niezwyktego heroizmu, podkilajac niezwykiag¢ oséb ni dotknitych i ich rodzin, hdz jako
obraz ludzi wymagagych szczegdlnego wsparcia buacgch nasze wspotczucie i i),
stosunkowo rzadko podejmowany w sposob profesjgnalreczowy, pozbawiony otoczki
taniego sentymentalizmudhz sensacji [Bartnikowsk#,yta 2007, s. 8].

Dla jakasci zycia nie powinna mie znaczenia sprawlé cztowieka lub jej brak.
Zaktadajc, ze maliwos¢é mieszkania, samodzielnego funkcjonowania wsmenie zaley
od sprawnéci cztowieka, lecz od dogbnasci miasta (wsi, terenow podmiejskich — przypis
autora) i jakéci zastosowanych rozedan, przenosimy eizar niepetnosprawnici z jednostki
na catesrodowisko [Charytonowicz, Lewandowski, Witczak 208477].

Wida¢ to w zatazeniach modelu spotecznego, gdzie uznaeajiepetnosprawnso jest
wynikiem ogranicz#, utrudnié, jakich déwiadczaj osoby niepeinosprawne zwane z
indywidualnym uprzedzeniem, utrudnionym dgsm do budynkoéwayteczndci publicznej,
np. szkoét, kin, parkow, cmentarzy; jak rowhieniemaliwoscia skorzystania z
niedostosowanych systemow komunikacji zbiorowejd@tonowicz, Lewandowski, Witczak
2004, s., 77]. ,Jeeli (...) chcemy realistycznie rozwa ksztattsrodowiska, ktore budujemy
na potrzeby ludzi, musimy higpod uwag potrzeby i maliwosci oséb niepetnosprawnych”
[Syrkus 1984, s. 639-640].

Pierwsza — podstawowa — przeszkoda utrudoganiepetnosprawnyriycie to bariery
architektoniczne. Brakuje przystosowanych mieszkaetr kwadratowy takiego lokum jest o
wiele drazszy od ,zwyklego”), miejsc pracyrodkow komunikacji miejskiej. W Warszawie
samochdd zaadaptowany do transportu niepetnospramngeba zamowiz kilkudniowym
wyprzedzeniem. Wedtug polskiego prawa w stupokojowhotelu tylko jeden pokdj

! Bartnikowska U.Zyta A. (2007)Integracja spoteczna — blaski i cierfig:] Zyjac z niepetnosprawroig —
przesziéé, terazniejsza¢ i przyszidé¢, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Taius. 87



powinien by dostosowany do potrzeb niepetnosprawnego, dlategcezsciej buduje si
hotele z 99 pokojami... [NoeuM., 2007, s. 37].

Dla wigkszasci uzytkownikdw ,przestrzeni publicznej” wysoki kragnik, dziura w
chodniku, waskie drzwi g szczegotami, do ktérych nie przyamuje s¢ wigkszej uwagi.
Tymczasem dla oséb niepetnosprawnych porgsyeh st na wozkach inwalidzkich, schody,
podesty, znaczne zdice poziomow to przeszkody zamykeg praktycznie dogp do wielu
miejsc (...) Bariery architektoniczne wygpuja na ulicach, w budynkachzyteczndgci
publicznej, w budynkach mieszkalnych. Do najcte] wysepujacych nalea: wysokie
krawezniki, strome zjazdy, schody, wysokie progi, krzywdziurawe chodniki, zbyt wysoko
umieszczone aparaty telefoniczne, drzwi otwigmjse na zewatrz, drzwi obrotowe, askie
klatki schodowe, niedostosowane toaletyctff 2004, inaczej. 39]. Nie inaczej jest z
gospodarstwami agroturystycznymi...

Wyniki przeprowadzonej przez ,GazeWyborcz”’, fundacg DOM DOSTEPNY i
wydawnictwo MURATOR ankietyna temat sytuacji os6b niepetnosprawnych glimmsci
adaptacji mieszka do ich potrzeb obmaja dramatyczny obraz warunkéw ichycia,
zwlaszcza w budynkach wielorodzinnych. Z ankiety nikg, ze: 58,6 % 0so6b
niepetnosprawnych mieszka w blokach wybudowanycdegrl994 r.; 11,4 % w starych
kamienicach; 80 % osoOb porusmajch s¢ na wozkach mieszka w mieszkaniach do tego
nieprzystosowanych (tab. 1 i 2); tylko potowa osobpetnosprawnych nie wykonywa
podstawowe czynrioi domowe samodzielnie.

Tabela 1.Udogodnienia i bariery architektoniczne w budynku

Udogodnienia w budynku

TAK (%) NIE (%)
Bezparedni podjazd pod klatkschodovy 13,7 86,3
Drzwi wejsciowe na klatk schody szerokai wozka 20 80
System pochylni i podjazdow 2,9 97,1
Windy z szerokimi drzwiami 5,6 94,4
Porecze przy schodach 19,5 80,5
Inne... 6,8 93,2
Zrodio: Polskie bariery; raport z badgOmelaiczuk 2002, s. 4]
Tabela 2.Udogodnienia i bariery architektoniczne w mieszian

Udogodnienia w mieszkaniu

TAK (%) NIE (%)
Wyréwnany poziom progéw i posadzek 47,5 52,5
Wystarczajco szerokie trasy komunikacyjne 23,3 76,7
Antypaslizgowa poditoga 11,5 88,5
Szersze od wozka drzwi 27,1 72,9
Drzwi przesuwane 5,9 94,1
Porecze i uchwyty przy drzwiach zamiast klamek 4,9 95,1
Okna na wysok&i dostosowanej do wbzka 7,6 92,4
Inne... 6,7 93,3

Zrodio: Polskie bariery; raport z badgOmelaczuk 2002, s. 4]

2 Program ,Dom bez barier”, ankieta dla 0s6b niepsmawnych z dysfunkgjkonczyn dolnych; DOM nr 14

dodatek do Gazety Wyborczej nr 80, wydanie wawia 84/04/2001, str. 8.




Najtatwiej dosté sie dzis do McDonald’sa, Galerii Centrum i... hipermarketGw.
tych ostatnich trasy komunikacyjne ptaskie i rowaée raczej ze wzegtlu na wozki, w
ktorych wywozi s¢ zakupy. Przy okazji magskorzystd niepetnosprawni, dé rzadko
zreszy tu widywani (...) [Z&tar 2004, s. 39].

Narodowy Spis Powszechny przeprowadzony w 2002 wkeolsce wykazat,ziw
naszym krajuzyje 5 miliondw 456 tysicy niepetnosprawnych, co stanowi 14,3 % catego
spoteczéstwa (co siodmy mieszkaniec Polski jest niepetrespy; rys. 1). Gtéwny Urd
Statystyczny definiuje o0s@b niepetnospraws jako taky, ktéra posiada odpowiednie
orzeczenie wydane przez organ do tego uprawniony. (hiepetnosprawr$é prawna —
dotyczy 4,3 % ludnei) lub jako osob bez orzeczenia, lecz odczua@j ograniczenie
sprawngci w wykonywaniu czynngi podstawowych dla swojego wieku, np. w zabawie,
nauce, pracy czy samoobstudze (tzw. niepetnosprawbmlogiczna — dotyczy 2,6 %
ludndci).

Rysunek 1. Czestas¢ wyskpowania niepetnosprawia (niepetnosprawni na 1000
mieszkacow)
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Zrodio: Osoby niepetnosprawne i ich gospodarstwa a¥een 2002, (2003), pod redakcj
Haliny Dmochowskiej, Gtéwny Urd Statystyczny, Warszawa, s. 25



Wsrdd licznej populacji os6b niepetnosprawnych zmegzgrupe stanowi osoby
dorosté. Pojcie dorostéci rézni sic w zalenaici od czasu, kultury, okresu dorogto(...)
Dorosta¢ czsto rozpatrywana jest jako fazgcia zdeterminowana przez wéneejsze etapy
rozwojowe (...) [Stochmiatek 1997, s. 383]. Probleaspb dorostych z niepetnospravsnia
dos¢ rzadko podejmowane byly przez pedagegspecijalm, skupiajca sie gtdbwnie na
dzieciach i miodzigy (...) Analizupc publikacje péwigcone dorostym osobom z
niepetnosprawricia mazna dostrzec dé czeste ujmowanie ich probleméw w kontele
barier utrudniajcych ich integragj ze spoteczestwem. Analizowaneasbariery zdrowotne,
architektoniczne, problemy z zatrudnieniem i dpstn koedukaciji (...) [Ostrowska 1994,
Nowak 1999].

Wspotczesnywiat zmierza w kierunku gospodarki opartej na infacji. Informacy
jest kady czynnik, dztki ktéremu obiekt odbieragy go mae polepszy swop znajomaé
otoczenia i bardziej sprawnie przeprow@&dzielowe dziatanie. Szczegdlnie istptmole
odgrywa ona wyciu 0sob niepetnosprawnych. Rmrodndg¢ rodzajéw informaciji, ich form,
nosnikow, jak i réwnie konieczné¢ dostosowania ich specyfiki do typu i stopnia
niepetnosprawriei oraz niezhdnas¢ uwzgkdniania wszystkich potrzeb i przejawdwcia
powoduje olbrzyny rozlegtag¢é obszaru wykorzystania informacji [Lecewicz-Bartesska,
Lewandowski 2004, s. 7].

Systemy informacyjne magi powinny wspomaga wszelkie potrzebyzycia osob
niepetnosprawnych. Zasadniczym problemem niepeha@sp/ch jest ogrom gdorodnych
barier utrudnigjcych im przede wszystkim integracgpoteczn. W takiej sytuacji nie do
przecenienia znaczenie, potwierdzone badaniami,mmoaiwos¢ korzystania z Internetu
[Szweda 2004, s. 13].

Materiaty i metody

Celem bada bylo okrélenie ,podejcia” mieszkacOw  gospodarstw
agroturystycznych do klientéw niepetnosprawnychzooéirélenie stopnia przygotowania i
przystosowania budynkéw mieszkalnych jak i ich atsda (udogodnienia i barig)ydo
potrzeb o0so6b niepetnosprawnych — w tym przypadkabysporuszajcej st na wodzku
inwalidzkim.

W badaniu #yto odpowiednio zredagowanej wiadofob e-maif. Przed
przystpieniem do ,widciwej czsci” badai, zebrana zostata baza adresow e-mail w liczbie
150 sztuk, po 50 adresow e-mail z gpgh badaniami wojewddztw — matopolskiego,
podkarpackiego oraz warhsko-mazurskiego. Adresy e-mail wyszukiwane byly na
zebranych wczmiej internetowych witrynach gospodarstw agrotwgshych potéaonych na

® Nakzenie zjawiska niepelnosprawsmd nasila st wraz z wiekiem. Blisko 60 % sp@d o0s6b
niepetnosprawnych stanawiosoby w wieku poprodukcyjnym [Niepetnosprawéonv Spisie Powszechnym
2002; Osoby niepetnosprawne i ich gospodarstwa e@002; s. 23; http://www.stat.gov.pl; dgstz dnia 19
lutego 2008].

* Bariery architektoniczne wygiuja na ulicach, w budynkach zyteczndci publicznej, w budynkach
mieszkalnych. Do najezciej wystpujacych nalea: wysokie krawzniki, strome zjazdy, schody, wysokie progi,
krzywe i dziurawe chodniki, zbyt wysoko umieszczaparaty w budkach telefonicznych, drzwi budynkéw
otwierapce st na zewntrz, drzwi obrotowe, wskie klatki schodowe uniemliwiajace monta platformy lub
innego urzdzenia podnoszego, niedostosowane toalety. Bariery architekiméc utrudniaj samodzielne
funkcjonowanie osobom niepetnosprawnym kew uniemaliwiaja prowadzenie przez nich aktywnego trybu
zycia. Skutki powody izolack tej grupy spotecznej (...). Likwidacja barier arehitonicznych to jeden z
najwazniejszych do rozwizania probleméw oséb niepetnosprawnycktdz 2004, s. 39].

® Internet jest predestynowany do prowadzenia w miada ankietowych (...). Jednym ze sposobéw
ankietowania jestozsytanie ankiet poazt(elektroniczm przyp. autora) (...) Najkorzystniejssytuacy jest ta,
kiedy kwestionariusz nima wystd& do starannie wyselekcjonowanej grupy respondentbaka sytuacja
wystapi wtedy, kiedy np. zdecydujemyesina przeprowadzenie badaniaréd wiacicieli gospodarstw
agroturystycznych [Bajdak i inni 2003, s. 84-86].



terenie wyej wymienionych wojewddztw. Zebrane adresy skamalane w specjalnie
przygotowanym arkuszu statyesbaz wyjsciowa, proka badawcz (dobor celowy). W
momencie, gdy ukiczona zostata baza adresowa, na potrzebynbasteorzona zostata
niezalena skrzynka pocztowa w serwisie ,,Onet.pl”. Wspomaiakrzynka emaliowa zostata
skorelowana z adresem pocztowym ,troman@op.pl”.z@ka pocztowa wraz z adresem
postwyty do wysylania oraz odbierania wiadofod Po skonfigurowaniu poczty,
przygotowany zostat standaryzowany list elektromjcze-mail), ktory zostat naginie
wystany pod wczaiej zebrane adresy e-mail. List ten spetiat fyakzamaskowanej
ankiety”. Przygotowanie jej w taki sposéb znaca wptyreto na wiarygodné& odpowiedzi,
przez co i wynikow cakziowych.

Autor badania, w ficie e-mail wysipit w roli klienta, urlopowicza — osoby
niepetnosprawnej, porusaagj st na wozku inwalidzkim, ktory wraz z rodainpragnie
spedzi¢ kwietniowy urlop w danym gospodarstwie agroturggtyym (tab. 3).

Czas oczekiwania na odpowiedie byt limitowany. Po otrzymaniu odpowiedzi od
wiasciciela dz pracownika danego gospodarstwa agroturystycznegsytane byty
podzikowania. Zebrane odpowiedzi pozwolity ocemsitopigr przystosowania gospodarstw
agroturystycznych do potrzeb klientow niepetnosprgst.

Tabela 3.Tres¢ wiadomdci e-mail wystanej do 150 gospodarstw agroturystych

Jestem zainteresowany urlopem wigiava gospodarstwie.

W gre wchodzitby pocatek miesaca kwietnia i rodzina licca

4 osoby (dwéjka dzieci- 14 i 16 lat).

Jedyn, barien z naszej strony mogtabygsokaza& moja czsciowa niepetnosprawo.
Czy Izdzie ona stanowita dla pstwa problem?

Otéz poruszam sina wozku inwalidzkim.

W pomieszczeniu jednak nie mgszniego stale korzysta

W zwiazku z tym mam pytanie o przystosowanie gospodar@twdynku i okolic)

do przygcia osoby niepetnosprawnej.

Czy dostpu do budynku ,broml’ schody, czy jest podjazd?

Jak przedstawiajsi¢c drzwi - czy zmieszaezsig bedac na wdzku; czy wewytrz pomieszczenia
Sa wysokie progi - z nimi mogsobie poradzi;)?

Jak wyghda sprawa pokoi nagirze - czy mana skorzystaz poeczy na schodach?
Czy jest tazienka na parterze? Czy fazieakpizystosowane do potrzeb

osoby niepetnosprawnej? Wreszcie, cggicomiat problemy z poruszaniem

sie po terenie gospodarstwa (uliczki w ogrodzie itp.)?

Wiem, ze to grad pyta Prosz jednak o wyrozumiake.

Bede wdzigczny za odpowied

Pozdrawiam

Tadeusz Roman

Zrodio: opracowanie wiasne

Wyniki i wnioski

Odpowiedzi nadsytane byly w przegis 10 dnf od momentu wystania ankiety w
formie zapytania on-line. W pierwszej turze nadmgth zostalo 66 e-maili zwrotnych (44
%). Niemakte wszystkie e-maile zawieraty préby opisu warunkpanupcych w danym
gospodarstwie agroturystycznym. Ze wziyl na fakt,ze jest to, zdaniem autora, zbyt mata
zwrotnai¢ ankiet wystane zostato ponaglehi®onowne wystanie ankiety w formie e-mail
pozwolito pozysk& odpowiedzi od 34 gospodarstw. Suma sumarum, ¢tagad, ze

® Zdaniem autora bada&onkretne daty wysytania ankiety oraz czas nadsgtadpowiedzi $ mato istotne. Ich
analiza nie wize sk z tematylq bada jest wiec niepotrzebna.
" Przygotowana wiadondé e-mail zostata ponownie wystana pod adresy, zyktonie nadeszta odpowied



wystanych zostalo 150 ankiet (po 50 na wojewodztvea)powiedzi udzielito 100-tu
wiascicieli gospodarstw agroturystycznych (administrajo poczty elektronicznej), co
stanowi zwrotné¢ na poziomie 67 % (tab. 5). Napue] ankiet nadestano z woj.
podkarpackiego — odpowiedzi udzielito §tednio 7 na 10 ankietowanych gospodarstw. Z
punktu widzenia bada rzetelndci wynikéw i pozyskania jak najwkszej liczby odpowiedzi,
wystanie ,ponaglenia” jest w peini uzasadnione, kab@iek z punktu widzenia klienta
zainteresowanego zakupem ustugi jest ono niedopabee Odsetek internautow wysya;
kilka razy to samo zapytanie w nieggh odsg¢pach czasu jest znikomy. W wypadku
udzielania informacji on-line (sprzedaustug on-line) ,wygr&’ w sensie zacftic klienta do
zakupu ustugi mee to gospodarstwo, ktore odpowie jako pierwsze,al pajszybszym
czasie. W tym miejscu natg zauwayc¢, ze 0soby poszukage ofert noclegu zwranych z
turystyka wiejska z grona tysica dostpnych wybieraj kilka najbardziej dogodnych i
wysytaja zapytanie do kilku gospodarstw naraz.

Tabela 4.Przyktadowe odpowiedzi nadestane z gospodarstotagystycznych*

Gospodarstwo ,,.z utrudnieniami”:
Witam. Postaram sidokiadnie odpowiedzée na paskie pytania. Niestety nasz domek nie pyt
budowany z m$§la o osobach na wozku inwalidzkim... Kly, ze gtowry przeszkod beda schody
prowadace do wynajmowanego budynku. Na naszej stroniefiscie budynku wynajmowanego| i
wida takie drewniane schody, tak g pokcz, ale jest ich kilkangie chyba okoto 10, prowasiz
one na spory taras z niego §ly ze do mieszkania wjechatby Pan, drzwiszerokie na 80cm. Nig
ma progéw niestety tazienki nie majdogodnié, s3 za mate by wjeckawdzkiem. Mieszkanie jest
typowe tzn. wersalki lub tapczany jest na stromisydl szczegotowy opis. Podworko jestzgu czs¢
miedzy opisywanym budynkiem a domem, w ktérym mgsmkamy jest wytmne kostk brukows.
Tu juz nie mazadnych schodéw ndle, ze swobodnie mégtby natomiast Pan korz§staczsci
wypoczynkowej tzn. saloniku i kuchni.

Niestety nie ma ich zg§ na stronie. Do saloniku wchodzi $iezzadnych schodéw minimalny prog
drzwi szer. 80 cm. w saloniku jest otwarty komingéfa stoty i krzesta oraz telewizor. z saloniku|d
kuchni prowadz drzwi szer. 80 cm. tu junie ma progow na poditodze, glytki o gladkiej
powierzchni w kuchni sporej... Jest lodowko-zararka, kuchnia gazowa czteropalnikowa,
mikrofaldwka oraz peilne wypogenie od sztécow, garnkow, patelni po kieliszki i kufle na piwjo
Niczego nie nalgy ze soh przywozk...

ogrod... nie ma tu ju schodow z brukowanego podwoérka przechodging rozlegly trawnik,
trawnik prowadzi do altany z grillem i hamakow. itd wszystko jest opisane na stronie.

od naszego budynku oraz tego wynajmowanego provekddirogi przez wienasza droga wykona
rowniez kostka okolica.. gldwna droga przez wienowy wkc rowny asfalt do sklepu okoto 100m.
bez schodow.

Gospodarstwo przystosowane:

Witam. Jestémy otwarci na wszystkich. Do budynku nie ma schodémontugc pomieszczenia
zrobilismy drzwi tak aby wézek inwalidzki wjechal, w jednygagmencie jest fazienka przestronna i
z zaston w brodziku ale nie mamy krzesta pod brodzik
i uchwytow przy wc to jednak nie problem bo ramy
zamontowa w kazdej chwili maze Pan nam doradzi.

Po podwoérku i placu ,domu ,catym i salonie nie ma
progéw i mana jezdzi¢ bez problemu. My przyjmujemy
na Hipoterapj dcieci te na wdzkach to wiemy.

Prosze jeszcze pytadewentualnie zrobimy foto.
Pozdrawiam A.G.

*pisownia oryginalna
Zrodto: badania ankietowe — odpowiedzi respondentow



Wiekszasi¢ nadestanych odpowiedzi zawierata szczegétowy opiarunkdéw
panupcych w budynku mieszkalnym oraz w jego okolicy znktw widzenia osoby
niepetnosprawnej, w tym przypadku porugzej st ha wozku. Niektére odpowiedzi byty
bardzo dlugie i wyczerpage (tab. 4), niektore zawieraty jedynie zdanie rigfivnej
odmowy (tab. 5).

Definitywnej odmowy udzielity 34 gospodarstwa agmystyczne. We wszystkich
przypadkach odmowa wynikata z barier architektomych, na jakie mina napotk& w
danym gospodarstwie (schody, progi, pokoje netrze, waskie drzwi, stara zabytkowa
architektura) oraz barier naturalnych zgotowanycrep przyrod, czsto wynikaapcych z
potozenia gospodarstwa w gorach lub lesie (strome nidte ulpodjazdy, strome,
réznopoziomowe podwoérze; tab. 7). Wynika to ze speeyigo charakteru agroturystyki i
turystyki wiejskiej. Gospodarstwa €0 pot@one § na granicy wsi, na stokach, pod lasem,
czesto wokot domu spotkamazna alejki wysypanezwirem lub przystrzyona dam. Nie
sprzyja to poruszaniugsha wozku inwalidzkim, aczkolwiek nie uniegiwvia go.

Tabela 5.Liczba nadestanych odpowiedzi

Wojewddztwo L|czt_) a |z ponaglenia? L
odpowiedzi odmowa
podkarpackie 36 8 12
matopolskie 30 11 13
warminsko-mazurskie 34 13 9
Suma 100 32 34
udziat procentowy (%) 67 21 23

*odpowied: udzielona po wystaniu drugiego e-maila ,ponagiapo”
Zrodto: badania wlasne

Zdaniem zaledwie 20-tu 0s0b, gospodarstwo, kigpeezentowaly jest przystosowane
do przygcia osoby niepetnosprawnej (tab. 6). Zaledwie 18pgdarstw geito do tej pory
osole niepetnosprawn Jedynie 7 na 100 gospodarstw agroturystycznycspahowato
lazienky w pewnym stopniu odpowiad@h potrzebom osdb niepetnosprawnych (fazienka na
parterze, szerokie drzfyiuchwyty pod prysznicem, uchwyty przy WC, kabingsgnicowa
na poziomie podtogi, brak wysokich progéw; tab. 6).

Tabela 6.Przystosowanie domu i okolic do prggia osoby niepetnosprawnej

o Dom Przystosowan Goscili
Wojewddztwo ) . .
przystosowany] podworze |niepetnosprawnych

podkarpackie 10 17 6
matopolskie 4 17 3
warminsko-mazurskie 6 21 4
suma 20 55 13
udziat procentowy (%) 13 37 9

* W ocenie wi&ciciela-respondenta (osoby odpowiagaj na zapytanie)
Zr6dto: badania wiasne

8 Projektujic drzwi, naley pamita¢ o minimalnej szerokai wynoszcej 90 cm i 0 uwzgdnieniu powierzchni
manewrowej, potrzebnej osobie niepelnosprawnej ygodne otwarcie drzwi i skorzystanie z pip&.
Minimalna przestrzié manewrowa najegciej podyktowana jest sposobem otwierania skrzydedi (lewo- lub
prawostronnie) oraz odlegicia drzwi odscian, schodéw, okien lub innych drzwi [ABC... dla kitekta].

Jeden z najnowocgeiejszych modeli wézka inwalidzkiego wa6 kg i ma 65 cm szerokoi. Niektére wozki
elektryczne wza 120 kg i map 80 cm szerokixi. Podstawowe wymiary osoby na wozku i wymiary
powierzchni manewrowych, powinny &yuwzgkdnione przy projektowaniu przestrzeni z dhy o
niepetnosprawnymaytkowniku [Zetar 2004 s. 39].



Niemake polowa gospodarstw dysponuje pokojami na parterbgdz
jednopoziomowym, parterowym domkiem letniskowym aynowanym turystom. Znagza
grupa gospodarstw posiada pokoje ngrpe, podczas gdy rodzina Wtaciela zamieszkuje
parter. W takich przypadkach dgsti do ,odizolowanej géry” broni czsto strome i
niewygodne schody. Kilku gospodarzy stwierdzite,lxdac w petni sit sami niejednokrotnie
majy problemy z ich pokonaniemWieckszai¢ schodéw posiada pgiz. Gospodarstwa, w

ktérych spotkda mazna poecz obustrong policzy¢ mazna na palcach jednej dtoni.

Tabela 7.Stopier przystosowania domu do przgja osoby niepetnosprawnej

Schody : tazienka . Pokoje
L Podjazd// . Szerokie .
Wojewodztwo Z pokcza// : specjalna : | tazienka na
.| niepotrzebny 10 drzwi
brak schodéw parterze
podkarpackie 12//6** 8//3 3 14 19
matopolskie 8//8 6//2 2 9 12
warminsko-mazurskie 7118 9//1 2 9 14
suma 271122 23//6 7 32 45
udziat procentowy (%) 18//15 15//4 5 21 30

Zrodto: badania wiasne

Kilkanacie gospodarstw dysponuje podjazdem. Niestety,draée kilka z nich
posiada podjazd przygotowany z $tayo osobie poruszaej st na wozku inwalidzkim. W
pozostatych przypadkach, jest to podjazd ,przypagkowykonany ,nieumglnie” lub
podjazd w formie podwérza wytonego kostk (domy parterowe, bez wysokich
fundamentow).

Podsumowanie

Wsréd stu gospodarstw, ktore udzielity odpowiedzizagytanie on-line nie znalazto
si¢ ani jedno zamieszkane przez rodziktérej cztonkiem byta osoba trwale niepetnosprawn
poruszajca st na wozku inwalidzkim.

Wigksza¢ gospodarstw agroturystycznych nie jest przygot@vam przygcia osoby
niepetnosprawnej porusazag] st na wozku inwalidzkim. Przeszkedstanows pokoje
rozlokowane na ptrze, strome, karkotomne schody, wysokie progikhradjazdéw i viskie
drzwi. Z drugiej strony znajduje ¢igrupa gospodarstw catkowicie lub ¢gziowo
przystosowanych. O fakcie ich przystosowania nigvidmy st jednak z bezpwedniej
informacji umieszczonej np. na stronie internetoviiiormacg taka uzysk& mazna jedynie
droga mailowa lub telefonicznie.

Gospodarstw dysporugych pomieszczeniem przygotowanym z shayo osobie
niepetnosprawnej jest jeszcze mniejg€czgospodarstw jest przystosowana ,przypadkowo”.
Wynika to np. z projektu domu (brak wysokich fundartow oraz stromych schoddéw czyni
go dostpniejszym dla osoby poruszagj st na wozku inwalidzkim). Gospodarstwa

° Sytuacja taka wyspuje czsto w budynkach starej daty o przedwojennej arkhitee lub w starych
odrestaurowanych chatach z oryginalnym wystrojeniejednokrotnie, barigr dla modyfikacji budynku
(budowa nowych schodoéw, podjazdéw it )decyzje konserwatora zabytkow.

19 Najwazniejsze, o czym trzeba pagta¢ przy projektowaniu toalety daginej, to konieczni& zapewnienia
wigkszej przestrzeni dla poruszania esoby na wozku. Natg zachowa odpowiedm szerokdé¢ drzwi oraz

wysokai¢, na ktérych g wszelkie przyciski, uchwyty czy pesze. Miska uspowa powinna znajdowasie na

wys. 50 cm, umywalka Zana wys. 80 cm z wolnprzestrzeni pod nia, umazliwiajaca podjechanie wdzkiem
[ABC... dla projektanta]



dostosowane ,ungnie”, w petniswiadomie, mana policzy na palcach jednegki. Wynika

to m. in. z faktuze klientéw niepetnosprawnych jest niewiluzaledwie 13 gospodarstw
goscito w swych progach osoby niepetnosprawne. Gospegaktorzy zgodzili si ,nas”
przyja¢ zapewniali peta pomoc np. dorme wykonanie podjazdéw a nawet uchwytéw w
tazienkach. Dga liczba ankietowanych odpowiadata ze zdziwienigmierdzc, ze to
pierwsze zapytanie ze strony klienta porugzago st na wozku inwalidzkim. Zdziwienie
gospodarzy swiadczy o matej aktywni@i o0sOb niepetnosprawnych na rynku ustug
agroturystycznych.

W praktyce, aktywna i zaradna osoba niepetnospaayeli tylko zechce, z pomac
rodziny, przyjaciét czy nawet samego gospodarzeowqgazeniem mgze pokona bariery
architektoniczne wysgpujace w przewaajacej czsci gospodarstw. Wytek stanowt mogy
gospodarstwa, ktorych wieiciele stanowczo odmowili przygia osoby niepetnosprawnej z
uwagi na niekorzystn lokalizacg gospodarstwa lub bariery architektoniczne nie do
pokonania.

Wszystkie nadestane e-maile byly uprzejme. Ankiweta zapewniali, ze
niepetnosprawni@ klienta nie stanowi dla nichadnego problemu. Wszystkie osoby, ktore
odmowity przygcia osoby niepetnosprawnej tlumaczyly saojdecyzg barierami
architektonicznymi dz naturalnymi, na jakie napotkanozna w gospodarstwach.

Mimo faktu, & tak niewiele gospodarstw jest przystosowanych, baso
niepetnosprawna poruszap s¢ na wozku nie powinna miewickszych problemow z
odnalezieniem gospodarstwa posiadago pokoje na parterze lub parterowy domek z
podjazdem. W poszukiwaniu znacp pomaga zapytanie on-line, ktére rozésteozna do
kilku gospodarstw naraz. Zebrane odpowiedzi panegvyborze gospodarstwa najbardziej
nam odpowiadagego.

Osoby odpowiadage na zapytanie on-line w e-mailu zwrotnym zadawdiyne
pytania zwiazane z pomieszczeniami projektowanymi zshpy osobach niepetnosprawnych.
Zdecydowana wksza¢ respondentow nie wie jak powinny wydké pomieszczenia dla
osoby poruszagej st na wozku. Gospodarzom szczegOlnie zainteresowakiyimzy planuj
dostosowa jeden z domdw lub jedno z pomiesatz#o potrzeb osoby poruszegj st na
wozku inwalidzkim polecono publikagStowarzyszenia Przyjaciot Integracji pt. ,ABC... dla
architekta”. Najwaniejszy jest faktze pomieszczenia ,specjalne” nie mysaie odbiegaj
drastycznie od pomieszazealla oséb poruszagych sé bez wozka inwalidzkiego. Takie
szczegOty jak uchwyty pod prysznicemzejiumiejscowione kontakty, umywalki, potki itp.,
szersze drzwi niejednokrotnie nig sawet zauwzane przez osoby sprawne a zngoz
utatwiajp normalne funkcjonowanie osobie niepetnosprawnajsEajcej sk na wozku.

W trakcie dyskusji nad wynikami batl@ojawita s¢ pytanie czy aby na pewno osoby
niepetnosprawne ruchowo, odczuweg ograniczenie spraw§m catkowite lub powazne
stanowi wystarczajco duwza grupe habywcow; ujmuc najpréciej — czy na rynku ujawnia
sie popyt na ustugi agroturystyczne ze strony osépali@sprawnych?

Wedtug danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spoleeg® w Polsce jestza3,8 min
os6b odczuwapych catkowite lub powane ograniczenie sprawfm, z czego catkowitego
ograniczenia sprawldoi daswiadcza 21 % z nich. Statystyki pokazwvicc, ze grupa
potencjalnych odbiorcéw nie jest mata. &z z nich pozostaje trwale przykuta dazk@.
Wciaz jednak pozostaje znaczny odsetek tych, ktérzy pmayocy régnego rodzaju spetu
ortopedycznego si przemieszczaj Mimo tego klientow niepetnosprawnych wzi jest
bardzo mato.

1 620 dorostych Polakéw nie ma, w ogdle kontaktowsab@mi niepetnosprawnymi ani w swoimzsliym, ani dalszym
otoczeniu— donosi raport z bad@BOP (2002 r.) [Bieganowska 2004, s. 44]
12 Jane statystyczne z 04.06.209/dto: http://www.mpips.gov.pl (dagt z dnia 05.04. 2008)



Mata liczba gospodarstw przystosowanych wynikaktu, ze osoby niepetnosprawne
poruszajce st ha wozku inwalidzkim s klientami niezwykle rzadkimi. Whaiciele
gospodarstw agroturystycznych nieddp posiadali pomieszcae dedykowanych osobom
niepetnosprawnym, § nie bedzie tego wymagat rynek. Nikt niecdizie chciat ponig
kosztéw adaptacji pomieszazéub budowy nowych dedykowanych w momencie, gdy nie
bedzie popytu, co tesame jest z brakiem perspektyw na zwrot zainwesteg@ kapitatu.
Zwiazane jest to z pewnymi zmianami, ktére npgt musz zarOwno po stronie 0s6b
niepetnosprawnych jak i po stronie gospodarstw tagystycznych. W momencie, gdy osoby
niepetnosprawne wyka aktywna¢ na rynku ustug agroturystycznych liczba gospodarst
dostosowanych daizie rosta. Proces zmian widav praktyce, w gospodarstwach, ktore
goscity osoby niepetnosprawne. Wystarczyta jedna vazgdnej osoby niepetnosprawnej by
gospodarze przetamali lody i wprowadzili kilka teatznych udogodnie umazliwiajacych
swobodne poruszaniegsbsobie uwgzionej na wozku po gospodarstwie. W ponownym
kontakcie z osabniepetnosprawngospodarze junie odczuj zdziwienia, wecz przeciwnie,
wskaza swoje gospodarstwo jako to, ktore jest gotowe fizyjpé osola niepetnosprawan

Literatura

1. ABC... dla architektaStowarzyszenie Przyjaciét Integracji; wersja orelinlos¢p z
dnia 24 luty 2008, www.niepelnosprawni.pl

2. Bajdak A. i inni (2003)Jnternet w marketinguPolskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa, s. 84-86,

3. Bartnikowska U., Zyta A. (2007), ZyjeC z niepetnosprawnoiq, przeszied,
terazniejsza¢, przysziéc, Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, Taius. 7-11, 87

4. Bieganowska A. (2004Niepetnosprawni w mediaclw:] Obyczajenr 18-19, lato-
jesien 2004, s. 44

5. Charytonowicz J., Lewandowski T., Witczak P. (2Q(2)stulat dostpnasci miejsc
pamici dla os6b starszych i niepetnosprawnych w wielarimacji [w:] Ergonomia
niepetnosprawnymVydawnictwo Politechniki £6dzkiej, Léd s. 77

6. Lecewicz-Bartoszewska J., Lewandowski J. (20@gonomia niepetnosprawnym,
Wydawnictwo Politechniki Lodzkiej, £&d s. 7.

7. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, http://msmpips.gov.pl, Niepetnosprawni
— Statystyka 04.06.2007, dgstz dnia 05.04.2008

8. Nocw M. (2007),Jednorazowy akt pomadyv:] Tygodnik powszechngr 31 (3 030),
s. 37

9. Omelaczuk I. (2002)Polskie bariery, raport z bada[w:] DOM dodatek do Gazety
Wyborczej nr 61, wydanie waw z dnia 13/03/2002, 4tr

10.0soby niepetnosprawne i ich gospodarstwa domowe2,20@003), Haliny
Dmochowskiej (red.), Gtowny Usd Statystyczny, Warszawa, s. 23-25,

11.Program ,Dom bez barier”, ankieta dla os6b niepggmawnych z dysfunkgjkonczyn
dolnych; DOM nr 14 dodatek do Gazety Wyborczej 0r &ydanie waw z dnia
04/04/2001, str. 8,

12.Stochmiatek J. (1997),Andragogika specjalna,[w:] Pedagogika specjalna
Wydawnictwo UAM, Pozna, s. 383,

13. Syrkus H. (1984)Spoteczne cele urbanizadtWN, Warszawa, s. 639-640,

14.Z¢tar J. (2004)Bariery w architekturze[w:] Obyczajenr 18-19, lato-jesie 2004,
Bieganowska. 39-42



