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Wprowadzenie

Internet stosunkowo szybko stat si¢ czwartym, masowym zrédlem spotecznego
przekazu. Szybko rozpowszechniony, coraz tanszy, ogdélnodostepny stanowi wyposazenie
wigkszosci gospodarstw domowych zaréwno w miescie jak i na wsi [Krol, Wojewodzic
2006]. Szacuje sig, ze okoto 9-10 mln oséb w Polsce korzysta z Internetu, a na catym §wiecie,
ponad 813miIn os6éb. W samej Polsce, jak podaje Topl00 Internet Providers w dniu 26
pazdziernika 2006 roku istnialo - 445683 obstugiwanych domen, przy czym liczba ta stale
ulega zmianom (dane aktualizowane sa co 24 godziny') [Krol 2006]. Internet to jedna z
relatywnie tanich, tatwo dostepnych metod promocji gospodarstwa agroturystycznego i to nie
tylko wsréd mieszkancow Polski, ale na calym $wiecie, gdyz Internet jest siecia globalna.
Internet pozwala na niemal bezposredni kontakt z turysta, udzielajac mu, oprécz wszystkich
niezbgdnych informacji, réwniez odpowiedzi na konkretne pytania [Sznajder, Przezborska
2006]. Utworzenie dobrze przygotowanej technicznie i merytorycznie witryny internetowe;j,
ktéra zajmuje widoczna pozycje w wyszukiwarkach internetowych zwigksza szanse na
pozyskanie klienta, na zwigkszenie obtozenia kwater 1 w konsekwencji osiagnigcie sukcesu
[Krol, Gola 2006]. Wida¢ to na targach agroturystycznych gdzie z roku na rok maleje liczba
wystawcow, ktorzy rezygnujac z tradycyjnych form promocji inwestuja w strony internetowe,
internetowa reklamg 1 pozyskiwanie klientow on-line. Zwiazane jest to z rozwojem
internetowych kanatow dystrybucji oraz z pojawieniem si¢ nowego rodzaju posrednikow tzw.
infoposrednikéw — wyszukiwarek internetowych, wirtualnych katalogéw i portali. Pomagaja
one klientom w zestawianiu i wyborze ofert petniac role doradcy klienta on-line [Krol,
Wojewodzic 2006].

Materialy i metody

Sam fakt posiadania strony internetowej nie gwarantuje sukcesu. Strona musi by¢
bardzo dobrze przygotowana. Celem opracowania jest rozpoznanie i ocena jako$ci wykonania
witryn internetowych gospodarstw agroturystycznych [Krol, Gola 2006]. Analizie poddane
zostaly witryny internetowe, ktorych adresy pozyskano z katalogow stron internetowych oraz
z wyszukiwarki Google. Badania prowadzone byly w trzech turach. Pierwsza tura
obejmowata badania witryn gospodarstw agroturystycznych potozonych na terenie
wojewodztwa matopolskiego. Druga tura badan objela witryny  gospodarstw
agroturystycznych potozonych na terenie wojewodztwa warminsko — mazurskiego a trzecia
podkarpackiego. Proba, dla kazdego z wojewodztw, sktadata si¢ ze 100 internetowych witryn
gospodarstw agroturystycznych. Lacznie badaniu poddano 300. Dobor proby byt losowy.
Wyszukiwanie adresow (dobor proby), jednakowe dla kazdej tury badan, odbywato sig
poprzez wpisywanie w  wyszukiwarkach haset przedmiotowych: gospodarstwo
agroturystyczne, wynajem pokoi, gospodarstwo agroturystyczne. Tak przyjeta procedura jest
tozsama z procedurami najczesciej stosowanymi przez potencjalnych klientow, ktorzy szukaja

! Ze wzgledu na fakt ze NASK udostepnia liste nowych domen tylko raz na miesiac, domeny $wiezo
zarejestrowane moga pojawic si¢ w serwisie TOP100 z miesigcznym opdznieniem. Domeny juz raz
zindeksowane przez TOP100, aktualizowane sa co 24 godziny.
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ofert gospodarstw agroturystycznych w Internecie, co powoduje, ze dobrane do badan strony
sa stronami najczgscie] odwiedzanymi przez zainteresowanych wypoczynkiem na wsi w
przedmiotowym regionie. Witryny tworzace probg zajmuja czotowa pozycje w
wyszukiwarkach [Krol, Gola 2006]. W pierwsze] kolejnosci zweryfikowana zostata domena
oraz serwer, na jakim utrzymywana (hostowana) byla strona. Weryfikacja ta polegata na
odnotowaniu ilo$ci domen 1 serwerow platnych oraz darmowych przy zatozeniu, ze adresy
internetowe w postaci aliasow sa domenami darmowymi. Ocenie poddano kilka istotnych
parametréw, ktore wartosciuja kazda witryng internetowa. Okreslona zostata technika
wykonania witryny, warto$ciujac kolejno jej prawidlowe wykonanie przy zastosowaniu styli
CSS (Cascading Style Sheets), Java Script, elementéw animacji Flash i skryptow PHP, a
wszystko to w oprawie jezyka HTML. Za technike wykonania przydzielano maksymalnie
not¢ 5 punktow. W drugiej kolejnosci przydzielane byly punkty za obcojgzyczne
(lingwistyczne) przygotowanie witryny — wersja przygotowana dla klienta zagranicznego
(punkt przyznawany byl rowniez witrynom, ktore zawieraly jedynie obcojezyczna oferte
agroturystyczna). Za kazdy dodatkowy jezyk, w jakim mozna bylo przeglada¢ witryng
przydzielany byt jeden punkt, przy czym 3 punkty byly maksymalna nota za mozliwosé
przegladania witryny, w co najmniej trzech j¢zykach.

Whnikliwej ocenie poddana zostala zawarto$¢ merytoryczna badanych witryn
internetowych gospodarstw agroturystycznych. Jeden punkt przydzielany byt odpowiednio za
obecno$¢ na stronie gospodarstw: oferty agroturystycznej, cen oferowanych ushug, zdjec
pokoi, pensjonatu, mapy dojazdu, dokladnego adresu i kontaktu z wlascicielami
gospodarstwa. Zawarto$¢ merytoryczna mogta by¢ oceniona na maksymalnie sze$¢ punktow
[Kr6l, Gola 2006]

W dalszej kolejno$ci zbadana zostata czytelno$¢ i1 przejrzysto$¢ witryny, ktora
oceniana byta w skali od zera do dwoch punktow oraz mozliwo$¢ ztozenia zamowienia lub
kontaktu z gospodarstwem agroturystycznym poprzez np. szablon PHP, bezpos$rednio z
poziomu witryny internetowej oraz aktualizacje witryny. Aktualizacje weryfikowane byty na
podstawie dat aktualizacji witryny oraz zamieszczonych zdjg¢ i relacji z biezacych wydarzen.
Za mozliwo$¢ dokonania zamowienia przez Internet jak i1 za aktualizacje przydzielany byt
jeden punkt. Witryna mogla zatem uzyska¢ maksymalnie 18 punktéw przy zalozeniu, ze
witryng mozna przeglada¢ w wigcej niz dwoch obeych jezykach. Zastosowane kryteria oceny
oraz odpowiadajaca im punktacja pozwolita na syntetyczna oceng jakoSci witryn
internetowych na tamach, ktérych prezentuja swoja oferte¢ gospodarstwa agroturystyczne
[Kro6l, Gola 2006]. Na oceng koncowa warto$ciujaca dana witryng internetowa sktadaty sig
wigc ogolna ocena przyznana za techniczne wykonanie witryny oraz ogoélna ocena
merytorycznego przygotowania witryny.

Badania poprzedzity postawione hipotezy:

1. Witryny internetowe gospodarstw Warmii i Mazur sa lepiej przygotowane jezykowo
(obcojezyczna wersja witryny) ze wzgledu na czgste wizyty klientow z Niemiec.

2. Witryny internetowe gospodarstw agroturystycznych Podkarpacia wykonane sa
minimalnym nakladem kosztow — przy zastosowaniu darmowych komponentow
(najwigksza 0szczgdnose).

3. Witryny gospodarstw wojewodztwa matopolskiego sa witrynami $rednimi, poprawnymi
a struktura proby nie wykazuje istotnych odchylen od wartosci srednich.

Ocenie nie zostaly poddane duze internetowe portale grupujace liczne oferty
gospodarstw agroturystycznych, poniewaz prezentacja poszczegdlnych ofert odbywa si¢ tu na
standardowych, ujednoliconych zaktadkach (podstronach) jednakowych dla kazdej oferty.

Wyniki badan
Wyniki badan okazuja si¢ bardzo ciekawe. Postawione hipotezy w znacznym stopniu
okazaly si¢ prawdziwe. W rezultacie przeprowadzonych badan otrzymano oceny opisujace



kazda z 300 przebadanych witryn internetowych. Ocena w formie punktowej pozwolita
wyrdzni¢ witryny najlepsze (wzorcowe) 1 te najgorsze (niedopracowane).

Podsumowujac  technik¢ = wykonania  internetowych  witryn  gospodarstw
agroturystycznych, w pierwszej kolejnosci nalezy skupi¢ si¢ na hostingu czyli utrzymaniu
witryn. Wyraznie dostrzegalny jest fakt, ze wiasciciele witryn czg$ciej korzystaja z platnych
ustug internetowych. Okazje sig, Ze miejsce na serwerze zdecydowato si¢ wykupi¢ 180 (60%)
wilascicieli witryn z czego 171 (57%) korzysta rowniez z platnej domeny (tab. 1). Wyniki nie
sa zadowalajace gdyz szacunkowo, w ocenie autora, wartosci te powinny sigga¢ 70 — 75%
ogotu przebadanych witryn. Cieszy wysoka poprawno$¢ otrzymanego wyniku, ktéra objawia
si¢ wyroOwnaniem warto$ci procentowych (oscylacja wokot 60%) poniewaz w wigkszosci
przypadkow platnemu miejscu na serwerze przypisana jest ptatna domena.

Tabela 1. Hosting internetowych witryn gospodarstw agroturystycznych

Hosting internetowych witryn gospodarstw agroturystycznych

Wyszczegélnienie Serwer Domena
(wojewodztwo)
ptatny darmowy suma ptatna darmowa suma

matopolskie 41 59 100 54 46 100

podkarpackie 65 35 100 49 51 100

warminsko-mazurskie 74 26 100 68 32 100

suma 180 120 300 171 129 300

ujecie procentowe (%) 60 40 100 57 43 100

Zrodto: badania wiasne

Inaczej ma si¢ omawiana kwestia dla poszczegdlnych wojewodztw. Latwo mozna
zauwazy¢, ze wlasciciele witryn gospodarstw agroturystycznych z wojewodztwa warminsko —
mazurskiego najczesciej korzystaja z platnych serweréow (74%) co jest wynikiem
zadowalajacym, natomiast zaledwie 41% wiascicieli gospodarstw z wojewodztwa
matopolskiego korzysta z platnego hostingu co jest wynikiem niezadowalajacym. Tym
samym hipoteza druga okazuje si¢ nieprawdziwa, poniewaz stosunkowo duza liczba witryn
gospodarstw z woj. podkarpackiego hostawana jest na platnych serwerach (65%).

Bardzo réznie ksztaltuje si¢ wykonanie techniczne przebadanych witryn. Pojedyncza
witryna oceniona mogta by¢ na maksymalnie 18 pkt. W praktyce zadna witryna nie otrzymata
maksymalnej punktacji, cho¢ zdarzylo si¢ kilka witryn bardzo dobrych, ktére zostaty
ocenione na 16 pkt. Okazuje sig, ze doskonale przygotowanie obcojezyczne wkomponowane
w komplet interesujacych wczasowicza informacji w polaczeniu z dobrym wykonaniem
technicznym witryny zawazylo o tym, Zze witryny gospodarstw agroturystycznych woj.
warminsko - mazurskiego sa najlepiej przygotowane, osiagajac srednig prawie 10 pkt. Dla
poréwnania witryny gospodarstw z woj. matopolskiego osiagnety srednia — 9,5 pkt. a witryny
gospodarstw z Podkarpacia 9,7 pkt. Stojac naprzeciwko pozostatym hipotezom — internetowe
witryny gospodarstw z woj. malopolskiego okazuja si¢ by¢ przygotowane w dobry,
zadowalajacy sposob. Proba ksztaltuje si¢ bardzo regularnie bez znaczacych odchylen od
wynikow §rednich. Co ciekawe witryny gospodarstw z woj. matopolskiego byty najczesciej w
widoczny sposob aktualizowane (tab.2). Rozpatrujac aktualizacje witryn w skali calych badan
okazuje sig, ze wigkszo$¢ webmasterow pozostawia je samym sobie. Zaledwie 68 na 300
(okoto 23%) przebadanych witryn byto wyraznie aktualizowanych.

Na stronach wigkszosci przebadanych witryn odnalez¢ mozna byto cennik ustug
(wynajmu pokoju, noclegu, obiadéw i innych) oraz interesujace nas dane kontaktowe (adres,
numer telefonu, adres e-mail, mapg dojazdu do danego gospodarstwa).



Tabela 2. Technika wykonania witryn

Liczba witryn oferujacych:
Wyszczegolnienie o
(wojewodztwa) Wielojezyczno$é Zamol\r/\]/tlgpr:aetprzez Aktualizacje
matopolskie 9 10 30
podkarpackie 16 20 18
warminsko-mazurskie 40 22 20
Ogoétem (%) 21,7 17,3 22,7
Zrodlo: badania wilasne
Tabela 3. Zawarto$¢ merytoryczna witryn
Udziat witryn zawierajacych:
Wyszczegdlnienie o
(wojewodztwa) Adres | Oferta | Ceny Zdjecia Mapa Kontakt
pokoi dojazdu
matopolskie 97 99 42 89 77 98
podkarpackie 100 100 83 95 74 99
warminsko-mazurskie 94 100 65 99 74 97
Ogoétem (%) 97 99,7 63,3 94,3 75 98

Zrddlo: opracowanie wlasne

Wigkszos¢ ofert wzbogacona byla licznymi zdjgciami (tab. 3). Nieciekawie natomiast
przedstawia si¢ mozliwo$¢ zlozenia zamowienia on-line. Zaledwie 52 na 300 (nieco ponad
17%) przebadanych witryn wyraznie oferowato taka mozliwo$¢. Pocieszajacy jest jednak
fakt, ze okolo 90% wilascicieli gospodarstw agroturystycznych dysponuje poczta
elektroniczng czgsto deklarujac niezwloczna odpowiedz na nadsylane e-maile zawierajace
zapytania o wolne miejsca czy szczegoty oferty.

Tabela 4. Ocena techniki wykonania witryn
Punktacja przydzielana witrynom

e . Srednia ocena
Wyszczegdlnienie (wojewddztwa) 1 pkt 2 - 3 pkt 3 - 5 pkt colosciowa
matopolskie 26 45 29 9,47
podkarpackie 22 64 14 9,74
warminsko - mazurskie 38 47 15 9,93
Ogotem (%) 28,7% 52% 19,3% 9,71 pkt

Zrbdto: opracowanie wlasne

Ogolna struktura witryn internetowych gospodarstw agroturystycznych ksztaltuje sig
dobrze. Srednia ocena witryny ksztattuje si¢ na poziomie 9,7 pkt (na 18 punktéw mozliwych,
przy czym, co bardzo wazne, rzeczywista maksymalna punktacja wyniosta 16 pkt). W
praktyce punktacje rzedu 9-10 pkt otrzymuje witryna poprawnie wykonana, zawierajaca
wigkszos$¢ istotnych informacji, niestety czgsto nie aktualizowana i nie przygotowana w
jezyku obcym. Wsrdod przebadanych witryn przewaza liczba witryn $redniej klasy, ktorych
techniczne wykonanie ocenione zostatlo na 2 — 3 pkt. (tab. 4). Okresli¢ je mozna mianem
witryn zwyktych, standardowych, poprawnych. Wyr6zni¢ mozna réwniez nieliczna grupg
witryn bardzo dobrych, zadbanych, na biezaco aktualizowanych, przygotowanych w
minimum jednym j¢zyku obcym, ocenionych najwyzej (ocena cato$ciowa powyzej 13 pkt —




zaledwie 16% ogohu, technika wykonanie oceniona na 4 — 5 pkt.) oraz tych kiepskich, czgsto
nieudolnie wykonanych, bardzo prostych ocenionych na mniej niz 8 pkt.

Podsumowanie i wnioski

Oceniane witryny internetowe wykonane byly w bardzo roznej technice,
charakteryzowaly si¢ rowniez duza rozpigtoscia w ocenach jakosci wykonania. Czg$¢ witryn
stanowi rezultat amatorskich préb wynikajacych z hobby badz chgci ograniczenia wydatkow
na przygotowanie witryny. Jako$¢ wykonania cze$ci witryn wskazuje na fakt wykonania ich
przez profesjonalistow lub osoby zaawansowane w technikach projektowania witryn
internetowych. Nie brakuje wigc serwisOw przygotowanych przez amatoréw — hobbystow
dysponujacych mniejszymi lub wigkszymi umiejetnosciami. Zdecydowanie mniej jest witryn
przygotowanych przez firmy prywatne, komercyjnie zajmujace si¢ tworzeniem stron
internetowych. Wsrod przebadanych witryn odnalez¢ mozna znaczny odsetek tych, ktére
hostowane sa na darmowym serwerze ,,Republika.pl”. Ze wzgledu na ich stosunkowo dobre
pozycjonowanie s3 one najtatwiej dostgpne dla internauty w popularnych przegladarkach. Jest
to swoistego rodzaju ,,plaga” witryn ztych, Zle przygotowanych, niedopracowanych, ktére
znaczaco rzutuja na otrzymane wyniki zwlaszcza w woj. matopolskim. Znaczaca ilos¢ witryn
stabych, Zle przygotowanych utrzymywana (hostowana) jest na darmowych serwerach z
przypisana darmowa domena. Przegladanie takich witryn utrudniane jest przez natrgtne
reklamy internetowe pojawiajace si¢ wraz z kazdym od$wiezeniem podstron witryny.

Wigkszos$¢ witryn zawiera wszelkie informacje dotyczace szczegdtow oferty danego
gospodarstwa. Zapewne jest to zwigzane z ich informacyjnym charakterem. Powstaty one by
promowa¢ dane gospodarstwo agroturystyczne w sieci z zalozenia wigc powinny zawierac
wszelkie istotne informacje majace sktoni¢ klienta on-line do wyboru, z tysiaca mozliwych,
wlasnie tego a nie innego gospodarstwa.

Bardzo stabo przedstawia si¢ biezaca aktualizacja witryn gospodarstw
agroturystycznych. Wtasciciele ogromnej wigkszo$ci stron internetowych, po ich wykonaniu,
pozostawiaja je samym sobie. Jest to niekorzystne z punktu widzenia klienta on — line, ktéry
tak naprawdg nie moze mie¢ pewnosci, ze zawarta na danej witrynie informacja dotyczaca np.
cen czy oferty jest aktualna. Widoczna aktualizacja witryny w znaczacy sposéb podnosi jej
wiarygodno$¢ w oczach Internauty.

Do najczegsciej spotykanych mankamentéw ocenianych witryn zaliczy¢ nalezy rowniez
brak mozliwo$ci dokonania rezerwacji on — line z poziomu witryny poprzez przygotowany
formularz kontaktowy oraz brak obcojgzycznej wersji witryny. Niedociagnigcia te w
polaczeniu z brakiem aktualizacji w znaczacy sposob wplywaja na obnizenie jakosci i
wiarygodno$ci danej witryny, czyli oferty danego gospodarstwa agroturystycznego w sieci.
Ponadto brak obcojezycznej wersji strony lub samej oferty utrudnia pozyskanie klientow z
zagranicy, ktorzy poszukuja ofert w Internecie.
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